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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO

Ref.: Pregdo Eletronico n° 90044/2024

Objeto: Contratagéo de empresa especializada em fornecimento de software de Comércio Exterior
com integrag@o com o0 SAP S/4 HANA, com o objetivo de atender todos os processos de Importagéo,
Exportacdo e Cambio da Fundagao Butantan, bem como os servigos de mapeamento, desenho,
diagndstico, estudo de processos empresariais, implantacdo/parametriza¢do, instalagéo,
treinamento, operacgao assistida, suporte técnico/funcional, manutengéo, atualizagao de verséo e

atualizagdes legais pertinentes ao Comércio Exterior.

A NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS SERVIGOS DE TECNOLOGIA LTDA
empresa de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 07.592.315/0001-14, com escritorio na Rua
Emiliano Perneta, 466, 13° andar, Centro, Curitiba, PR, CEP: 80.420-080, adiante denominada como
NTT ou RECORRENTE, neste ato representada através de seu representante legal, vem, respeitosa
e tempestivamente, a presenca de V. Sa., com fulcro no art. 8.3 do Edital e nos termos da Lei
13.303/16 e do Decreto N° 8.945/16, interpor e apresentar as presentes

RAZOES DE RECURSO ADMINISTRATIVO

contra r. decisdo do Pregoeiro que, apds analise dos documentos e recebimento
das propostas determinou a desclassificagdo da RECORRENTE, requerendo, assim, a este llustre
Julgador, que seja o presente Recurso recebido e processado regularmente, e, em caso de n&o

provimento, seja 0 mesmo convertido em recurso hierarquico e encaminhado a autoridade superior

competente.
Nestes termos,
Pede deferimento.
Curitiba, 01 de abril de 2025.
Matheus Marques Borges
OAB/PR 97.630
RECURSO - NTT - BUTANTAN wrwnttdata-soltions.com
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encontra-se estritamente vinculada a observancia dos principios constitucionais estampados no art.
37 ‘“caput’” da Constituicdo Federal, quais sejam: LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE,
MORALIDADE, PUBLICIDADE e EFICIENCIA.

N&o obstante, em observancia aos Principios constitucionais, ha sempre que se
evidenciar os principios da economicidade, da eficiéncia e do melhor interesse da Administragao
Publica, uma vez que os atos administrativos devem considerar a minimizagéo dos gastos publicos,
garantindo a melhor utilizagdo dos recursos disponiveis pela Administragdo Publica, sem, contudo,

comprometer os padrdes de qualidade.

Nesse interim, a Administragao, antes da defini¢do dos termos do Edital procedeu
a uma vasta e exaustiva pesquisa dos elementos que deveriam ser exigidos aos licitantes, sobretudo
quanto a habilitacdo, definicdo do objeto, apresentacdo das propostas e documentos vinculados,
classificagdo e julgamento, adjudicagdo e homologagéo, tendo com paradigma a sua efetiva

necessidade de contratagao.

Todavia, a decisdo deste r. Pregoeiro em relacdo a inabilitagdo da
RECORRENTE, e encerramento do presente processo licitatorio ndo merece prosperar uma vez que,
a documentagéo apresentada para credenciamento e habilitagdo da NTT atendeu fidedignamente
aos requisitos exigidos no instrumento convocatorio, ndo havendo qualquer fundamento fatico ou
juridico que tornem tais documentos inaptos, conforme sera detidamente demonstrado. Nao
obstante, caso o entendimento desta Douta Casa permaneca no sentido de que a documentacgéo da
NTT se encontra em desacordo com a exigéncia do Edital, a ora RECORRENTE, em observéncia
ao §2° do artigo 59 da Lei 14.133/21 e aos principios da Eficiéncia, do melhor interesse da
administracdo e da economicidade, pugna pela oportunidade de apresentar a documentagéo

pertinente a fim de sanar quaisquer eventuais lacunas.

3. DA SINTESE DOS FATOS:

A partir do momento que a ora RECORRENTE tomou ciéncia da publicagéo da
concorréncia em comento, ciente de seu poderio competitivo, moveu esforgos para apresentar a mais
robusta e condizente Proposta, conforme esperado por esta ilibada Casa no interim do aludido

Certame.
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atividade estatal e todas as suas competéncias sejam norteadas e exercitadas da forma mais

satisfatdria possivel.

Sob essa ética, tem-se o entendimento de Alexandre Mazza (2016, p. 126-127),
‘economicidade, redugado de desperdicios, qualidade, rapidez, produtividade e rendimento funcional
sao valores encarecidos pelo principio da eficiéncia”. Somado ao principio da eficiéncia, o autor ainda
traz a tona o principio da boa administracdo, que imp6e a Administra¢do Publica o dever de adotar a
melhor medida em prol do interesse publico, mesmo diante das diversas opg¢des de agdes definidas

pela lei para a pratica de atos discricionarios, (2016, p. 149).

Com base nessas disposicdes, é possivel convalidar o entendimento de que o
Ente Administrativo, sempre que possivel, quando estiver diante de alguma incerteza, possui a
prerrogativa de conceder a Empresa participante, um prazo para sanar eventuais duvidas

relacionadas a documentagéo apresentada, o que no presente caso, ndo restou configurado.

H& que se mencionar que, no caso concreto, a inobservancia de tal prerrogativa,
podera ensejar o cancelamento do presente processo licitatorio e abertura de uma nova disputa, de
modo que tal direcionamento resultaria num dispéndio excessivo de tempo e um custo elevado para
o Ente Administrativo, comprometendo os ditames principiologicos da economicidade, eficiéncia e do

melhor interesse da administragao.

Ora, no caso em analise, a proposta da RECORRENTE evidencia-se como sendo
a mais vantajosa, tanto sob o prisma técnico quanto econémico, sendo inquestionavel sua aderéncia
aos requisitos essenciais do Edital. Assim, ainda que o edital e o Termo de Referéncia possuam
determinadas exigéncias formais, impbe-se ao administrador interpretar tais requisitos a luz do

principio da finalidade e da busca pela solugao mais eficiente e econémica.

E inaceitavel que formalismos exacerbados sejam utilizados como barreiras
artificiais @ concorréncia, ocasionando prejuizos diretos ao interesse coletivo. No presente caso, 0
desvio em questdo néo apenas resultou em uma escolha antiecondmica, mas comprometeu a propria
esséncia do processo licitatorio, que é assegurar a Administracdo a contratagdo mais eficiente,

econdmica e vantajosa.

Estes entendimentos, dissociado dos comandos normativos que regem a
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matéria, caracterizam-se por um crasso formalismo exacerbado, em flagrante contrariedade aos
principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da competitividade e da eficiéncia, os quais
conformam a atuagao administrativa. Ao adotar interpretagéo restritiva de critério editalicio, sem que
antes seja oportunizado o prazo para a realiza¢do de diligéncias meramente explicativas, evidencia-
se a adocao, por parte do Ente Administrativo, de uma vertente que se contrapde ao interesse
publico.

O principio do formalismo moderado, alicerce do direito administrativo, encontra
guarida no caput do art. 37 da Constituigdo Federal e em normativos infraconstitucionais, como o art.
12° da Lein® 14.133/2021, o art. 31 da Lei n® 13.303/2016 e o art. 2° do Decreto n° 10.024/2019. Em
particular, 0 §3° do art. 12° da Lei n® 14.133/2021 preconiza que:

Art. 12. No processo licitatério, observar-se-a o seguinte:
Ill - o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a
aferi¢do da qualificagao do licitante ou a compreenséo do contetido de sua proposta néo

importard seu afastamento da licitagéo ou a invalidagéo do processo;

Essa diretriz traduz o entendimento segundo o qual o procedimento licitatério
deve priorizar a substéncia sobre a forma, de modo a garantir a efetividade da competicao e a
obteng&o da proposta mais vantajosa para o interesse publico. No caso concreto, a RECORRENTE
néo descumpriu os requisitos do Edital, uma vez que possui total capacidade técnica para realizar as
entregas, nos termos das exigéncias propostas. Em consonéncia, a doutrina patria enfatiza a
prevaléncia da finalidade do procedimento sobre exigéncias formais desprovidas de fundamento
pratico. Como pontuado por Hely Lopes Meirelles:

"A orientagdo correta nas licitagbes é a dispensa de rigorismos inuteis e de
formalidades e documentos desnecessarios a qualificagdo dos interessados. {...)
Procedimento formal, entretanto, ndo se confunde com ‘formalismo’, que Se caracteriza por

exigéncias indteis e desnecessarias."!

No mesmo sentido, Carlos Ari Sundfeld e Benedicto Pereira Porto Neto

asseveram que:

" MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 25. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000, p. 274.



Docusign Envelope ID: 103A6F09-2429-4CDC-BAEA-EE7B191B7578

"0 formalismo, é bem verdade, faz parte da licitagdo, e nela tem seu papel. Mas nem por
isso a licitagdo pode ser transformada em uma ceriménia, na qual o que importa s&o

as formulas sagradas, e ndo a substéncia da coisa."

A jurisprudéncia também corrobora tal entendimento. O Superior Tribunal de

Justica (STJ) proclama que:

"As regras do procedimento licitatério devem ser interpretadas de modo que, sem causar
qualquer prejuizo & administragdo e aos interessados no certame, possibilitem a
participagdo do maior numero de concorrentes, a fim de que seja possivel se encontrar,

entre varias propostas, a mais vantajosa."

Na mesma diregdo, o Supremo Tribunal Federal (STF) ja se manifestou no

sentido de que:

"Se a irreqularidade praticada pela licitante vencedora, que ndo atendeu a formalidade
prevista no Edital licitatério, ndo lhe trouxe vantagem nem implicou prejuizo para os demais
participantes, bem como se o vicio apontado néo interferiu no julgamento objetivo das
propostas, ndo se vislumbrando ofensa aos demais principios exigiveis na atuagdo da
Administragdo Publica, correta é a adjudicagdo do objeto da licitagdo a licitante que
ofereceu a proposta mais vantajosa, em prestigio do interesse publico, escopo da

atividade administrativa."

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por sua vez, enfatiza que:

"No curso de procedimentos licitatorios, a Administragdo Publica deve pautar-se pelo
principio do formalismo moderado, que prescreve a adogdo de formas simples e
suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos
direitos dos administrados, promovendo, assim, a prevaléncia do contetido sobre o
formalismo extremo, respeitadas, ainda, as praxes essenciais a prote¢do das

prerrogativas dos administrados."

2 SUNDFELD, Carlos Ari; PORTO NETO, Benedicto Pereira. Licitagdo para concesséo do servigo mével celular. Zénite.
ILC n° 49 - margo/98. p. 204.
3 STJ- RESP n° 512.179-PR, rel. Min. Franciulli Netfo

4 STF- RO em MS n. 23.714-1, DF, rel. Min. Septilveda Pertence
5 TCU. Acérdao 357/2015 — Plenario.
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‘Deve se evitar a desclassificagdo de propostas pelo descumprimento de exigéncias
pouco relevantes, em respeito ao principio do formalismo moderado e da obtengéo da
proposta mais vantajosa a Administragdo. Recomendagdo. Uso esses exemplos para
ilustrar os possiveis desdobramentos de uma situagdo absolutamente banal que ferem o

principio da razoabilidade.”

O apego a formalismos exagerados e injustificados é uma manifestagdo pemiciosa da
burocracia que, além de néao resolver apropriadamente problemas cotidianos, ainda
causa danos ao Erario, sob o manto da legalidade estrita. Esquece-se o interesse
publico e passa-se a conferir 0s pontos e virgulas como se isso fosse 0 mais importante a

fazer’.”

Resta patente que a interpretagdo excessivamente formalista adotada pelo
BUTANTAN, além de contrariar os principios constitucionais e legais aplicaveis, resultou em grave
prejuizo a consecucao da finalidade do certame, que é assegurar a proposta mais vantajosa para a

coletividade.

Este contexto encontra solido respaldo em precedentes jurisprudenciais que
reforcam a imperiosidade de se observar os principios administrativos balisadores nos processos
licitatorios, sendo vedadas exigéncias desarrazoadas ou que promovam restrigdes indevidas. Senéo,

vejamos:

DIREITO ADMINISTRATIVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. LICITACAO. EXIGENCIA
FORMAL DESPROPORCIONAL. INABILITACAO DA PROPONENTE. RECURSO
PROVIDO. I. CASO EM EXAME Agravo de instrumento interposto por Delpupo & Moro
Combustiveis Ltda. contra decisdo que indeferiu liminar em mandado de seguranca,
mantendo sua desclassificacdo em licitagdo para aquisicdo de combustiveis promovida
pelo Municipio de Ipixuna do Para. A agravante alega excesso de formalismo na exigéncia
de notas explicativas contabeis para qualificagdo econémico-financeira, configurando
quebra de isonomia e prejudicando o interesse publico, pois sua proposta resultaria em
economia de aproximadamente R$ 400.000,00 para a Administragéo. Il. QUESTAO EM
DISCUSSAO A questéo em discusséo consiste na legalidade da exigéncia editalicia de
apresentagéo de notas explicativas contabeis como critério de habilitagdo, em possivel
afronta aos principios da isonomia e economicidade na licitagéo. Ill. RAZOES DE DECIDIR

A exigéncia de notas explicativas contabeis no edital demonstra-se desproporcional e

6 TCU. Acérdéo 11907/2011 — Segunda Camara.
7 TCU. Deciséo 695/99 — Plenario
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desnecessaria para atestar a qualificagdo econdmico-financeira dos licitantes,
ultrapassando o que a Lei n° 8.666/1993 estabelece como requisitos obrigatorios. Em

situagbes anélogas, a_jurisprudéncia _do STJ adota interpretacdo flexivel das

exigéncias editalicias para ampliar a competitividade e impedir a desclassificacao

por formalidades irrelevantes, desde que ndo comprometam a isonomia e o interesse
publico. A proposta da agravante representa uma opcdo financeiramente vantajosa

para a Administragdo, alinhando-se ao principio da finalidade publica e favorecendo

a_economicidade. A inabilitacdo com base em exigéncia formal excessiva, sem

previsdo legal especifica, contraria os principios da legalidade e da vantajosidade,

violando o interesse publico e prejudicando a competitividade do certame. IV.

DISPOSITIVO E TESE Recurso provido. Tese de julgamento: 1. A exigéncia de notas
explicativas contébeis como critério de habilitagdo econdémico-financeira na licitagédo
desproporcional ao objeto contraria a Lei n° 8.666/1993 e compromete a competitividade
do certames.

Urge, portanto, reafirmar que qualquer critério que limite a competicao deve ser
devidamente justificado a luz dos objetivos legais e constitucionais que regem o processo licitatorio.
No caso concreto, o entendimento antagbnico desta Douta Casa, conduziu a uma conclusdo

inarredavel: a desclassificacdo ndo apenas contrariou o ordenamento juridico, mas também resultou

prejuizo em detrimento a coletividade.

Diante do exposto, considerando que esta RECORRENTE cumpriu
rigorosamente com todos os requisitos editalicios, demonstrando plena aderéncia as exigéncias
normativas previstas no instrumento convocatério, ndo ha fundamento plausivel que justifique a sua
desclassificagdo. Sendo assim, sob a luz dos preceitos que regem a Administragdo Publica, a ora
RECORRENTE pleiteia pela desconsideragéo da decisdo de sua desclassificagdo, para que seja a
NTT habilitada, em plena consonancia com os principios da economicidade, da eficiéncia e do melhor
interesse da Administracao.

6. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer esta Recorrente que, pelos motivos de fato e de direito
exaustivamente deduzidos, seja conhecido e provido o presente Recurso, no sentido de que seja

reconsiderada a decisé@o exarada pelo Pregoeiro, nos termos acima expostos, para que:

8 TJ-PA - AGRAVO DE INSTRUMENTO: 08058624920238140000 23342485, Relator: LUZIA NADJA GUIMARAES NASCIMENTO, Data de
Julgamento: 18/11/2024, 22 Turma de Direito PUblico
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(i) Sejam julgados PROCEDENTES os pedidos realizados no presente Recurso, de
modo que, a RECORRENTE seja HABILITADA, face a comprovagdo do

cumprimento integral dos requisitos exigidos.

Nestes termos, Pede deferimento.

Curitiba, 01 de abril de 2025.

DocuSigned by:

TEQTASZFEADT

NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS Ti‘;ERVIQOS DE TECNOLOGIA LTDA
Matheus Marques Borges
OAB/PR 97.630
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1. Dados dos Contatos

PROPOSTA PARA

Nome da empresa FUNDACAO BUTANTAN

Nome do responsavel pela oportunidade

Telefone

E-mail

PREPARADA POR

Nome do responsavel na NTT DATA GUILHERME SAMPAIO

Cargo Account Executive

Telefone +55 21 98512-0902

E-mail guilherme.sampaio@bs.nttdata.com
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2. Declaracao de Confidencialidade e Excecdes

O conteudo deste documento deve ser tratado como propriedade confidencial da NTT DATA, ndo podendo ser
divulgado a terceiros sem a prévia aprovagao. Este documento ndo podera ser reproduzido de forma parcial ou integral,
tampouco ser utilizado para outros fins que nao a avaliagéo de propostas sem o prévio consentimento da NTT DATA e

sob a condig&o de que sejam incluidas notas sobre os direitos autorais ou outros na referida reproducéo.

Nenhuma informagédo sobre o conteldo ou assunto desta proposta podera ser fornecida ou comunicada de

qualquer maneira para terceiros sem o prévio consentimento da NTT DATA.

A NTT DATA garante que todo o cuidado necessario foi aplicado na preparacgéo deste documento e que valida

seu conteudo até a data prevista para sua expiragao.

A NTT DATA nao pode, no entanto, garantir a veracidade de materiais que estejam fora de seu controle e da

mesma forma n&o podera garantir a validade das informagdes que ndo constem neste documento.
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3. Sobre a NTT DATA

We Transform. SAP® Solutions into Value

A transformacao digital ajuda as empresas a atingirem seu potencial maximo - se as tecnologias funcionarem
para as pessoas que as utilizam! Na NTT DATA, projetamos, implementamos, gerenciamos e aprimoramos

continuamente as solugdes SAP para que funcionem para as empresas - € para as pessoas.

Buscando transformar, crescer e ter mais sucesso? Nés fornecemos a vocé mais do que uma profunda
expertise em solugdes SAP: como seu parceiro, conectamos suas oportunidades de negécios com as tecnologias mais

recentes - e oferecemos a vocé uma abordagem Unica para realizar o trabalho da maneira mais tranquila possivel.

Nossos lagos estreitos com a SAP e outros parceiros fornecem acesso a solugdes e desenvolvimentos
inovadores. Fazer parte do grupo global NTT DATA nos permite executar qualquer escopo de projeto. Somos o parceiro

certo para sua transformacao digital.

Com operagdes em mais de 30 paises, auxiliamos milhares de empresas a tornarem mais eficientes e eficazes
nas Ultimas trés décadas. Nossos 13.500 especialistas em todo o mundo também irdo acompanha-lo em sua jornada

para ser uma empresa verdadeiramente inteligente - onde quer que vocé queira comegar!

Mais informacdes em: https://nttdata-solutions.com/br/
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4. Introducao

Agradecemos a oportunidade de participar do desenho e definicdo do GUEPARDO GLOBAL TRADE que
apoiara a FUNDACAO BUTANTAN no seu processo de crescimento e evolugao.

Entendemos que o desafio de simplificar os processos de negécio e oferecer um modelo de gestdo integrada
ird elevar ainda mais a competitividade do Grupo frente aos constantes desafios de seu segmento de atuagéo. Nés da
NTT DATA, estamos comprometidos em ajuda-los a capturar os beneficios inerentes ao GUEPARDO e colocar toda
nossa experiéncia e energia para alcangarmos os melhores resultados e ajudar a colocar as empresas em um novo

patamar de maturidade.

Ao longo da nossa histéria, temos contribuido para levar inovagao tecnoldgica e melhoria na qualidade dos
processos de negécio dos nossos clientes, através de uma relagéo ética, honesta e transparente.

Reforgamos nosso compromisso em estarmos juntos 8 FUNDACAO BUTANTAN nesta importante jornada e

selarmos uma parceria de sucesso!

Ao longo dos ultimos contatos tivemos o privilégio de conhecer mais a fundo os processos de negécio da
FUNDACAO BUTANTAN, bem como o fluxo das informagées e sistemas que apoiam a operacdo da empresa.

Nas visitas que fizemos nas sedes da FUNDACAO BUTANTAN, nosso time avaliou a situagdo atual e levantou
as principais necessidades junto a alguns profissionais de diferentes Areas do Negécio e TI. Foram diversas interacées

que nos ajudaram a entender a integracado entre as areas.

Apos este entendimento inicial, tivemos varias trocas de informagdes e refinamento do entendimento para

fecharmos as principais necessidades e desafios da FUNDACAO BUTANTAN neste projeto.

Com base nestas atividades preparamos esta proposta técnica que visa descrever o escopo do projeto,
destacando os mddulos a serem implementados, bem como a lista de desenvolvimentos para atender as necessidades

mapeadas.



Docusign Envelope ID: 103A6F09-2429-4CDC-BAEA-EE7B191B7578

@) NTTDaTa

5. Estrutura Organizacional

Nesta secio listamos a estrutura organizacional que estara envolvida no projeto, bem como aspectos

geograficos e de localizagdo da realizagdo das atividades.

RAZAO SOCIAL CNPJ

FUNDAGCAO BUTANTAN 61.189.445/0001-56

6. [Escopo

6.1. Solucdo Detalhada

Nesta sec¢éo listamos os processos que fazem parte do escopo deste projeto, bem como variagdes deste processo

e as aplicagdes (mddulos ou solugdes) associadas a estes processos.

= Importacdo — Descrito no tdpico 6.1.5 onde sdo estdo detalhados os pontos que serdo tratados:
o Integragcdo com o ERP SAP (conforme fluxo detalhado na se¢do 6.1.3).
o Eficiéncia no processo, com adoc¢ao de Best Practices de mercado.
o Evitar customizagées.
= Exportagédo — Descrito no tépico 6.1.6 onde sdo estdo detalhados os pontos que serao tratados:
o Integragdo com o ERP SAP. (conforme fluxo detalhado na secéo 6.1.4).
o Eficiéncia no processo, com adogao de Best Practices de mercado.
o Evitar customizagées.
= Trade Finance — Descrito no tépico 6.1.7 onde estdo detalhados os pontos que serdo tratados:
o Integracdo de documentos financeiros com o ERP SAP até a liquidagéo dos contratos de cambio.
o Eficiéncia no processo, com adogao de Best Practices da SAP para o processo financeiro.
o Evitar customizacgées.
= Disponibilizagdo de documentagéo das funcionalidades contidas no escopo via WIKI vinculado ao Guepardo
Global Trade.

6.1.2 Guepardo Global Trade — Fluxograma Standard

6.1.3 Guepardo Global Trade — Fluxograma Importagéo

Abaixo, fluxograma standard do processo de importagéo:
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Abaixo, fluxograma standard do processo de exportagao:
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6.1.5 Guepardo Global Trade — Importacao

Consta como escopo do projeto, as seguintes funcionalidades:

FUNCIONALIDADES ESCOPO DO PROJETO

Prépria, Servigo, Courrier, Entreposto, Admisséo

Importacao - Regimes especiais Temporaria e Drawback

Modais de transporte utilizados Aéreo, Maritimo, Rodoviario

Sim, terceirizado sob responsabilidade do

Despacho Aduaneiro contratante do projeto

Abaixo, relagéo de funcionalidades standard do Conector:

e Relatério de processos de Importagdo (SAP): Neste relatério o usuario tera acesso a todos os documentos
SAP por processo de importagcdo, com informagdes dos impostos, taxas e despesas do processo, além de
status de pagamento e recebimento de cada documento gerado seja no SAP diretamente ou via integragéo.

o Manutengdo de documentos atualizados (SAP X Guepardo Global Trade). Exemplo: pedido de compra.

e Registros contabeis standard SAP, conforme boas praticas - OBYC, garantindo uso de Relatérios Standard do
SAP.

e Determinacéo de contas de impostos e tratativas para lancamentos de despesas configuradas pelo ambiente
SAP da FUNDACAO BUTANTAN (transagbes Standard GGT. /FHGGT/IMPC001, /FHGGT/IMPCO002,
/FHGGT/IMPCO003).

e Langcamentos e escrituragdo standard, conforme boas praticas do SAP, possibilitando a apuragéo de impostos
e outros tributos e a conciliagéo.

e Rateio de custos de forma standard do SAP (langamentos nos Pedidos de Compra de Importagéo)

e Auditoria Contabil: Utilizagdo de Relatérios standard do SAP para fins de auditoria e compliance (Boas praticas
do SAP standard).

e Lancamento de fechamento de cambio de forma automatica, via conector.
e Alocagéo de Diferenciais de Cambio: Tratamento contabil para variagdes cambiais.

+ Integracdo com o SAP: Draft (XML) de NF gerada pelo Faturamento, inclusive com as despesas do processo
de importagédo. Tal integragcéo gera a NF no SAP onde é transmitida para SEFAZ.

e Criagdo automatica no SAP de registros de Entrada de Mercadorias (MIGO), Revisédo de Faturas da mercadoria
(MIRO), Débito posterior para as despesas do processo (MIRO) e langamentos de impostos a recuperar
(FB60).

e Integracdo com o SAP de Draft (XML) de NF complementar, com geragdo de NF no SAP onde é transmitida
para SEFAZ e se for o caso, langamento de Revisdo de Faturas (MIRO) no Pedido de Importacéo e de suas
despesas e impostos.

e Integracdo com o SAP de NF-Se, CTe e Recibo, com o valor devidamente rateado para os Pedidos de Compra/
Iltens amarrados ao processo de importagdo (seguindo determinacdo de forma de rateio estipulada pela
FUNDACAO BUTANTAN - por peso), de forma a gerar langamentos de débito posterior automaticos no SAP
para compor o custo da importagdo. Para os documentos que necessitam ser langados em livro fiscal, tal
langcamento sera feito de forma automatica.
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No SAP ERP, para visualizar e processar os documentos fiscais capturados e emitidos pelo do Guepardo Global
Trade, os usuarios deveréao utilizar monitores/transacdes que fazem parte da solugdo do Guepardo Global Trade (Add-

on) e serdo instalados e disponibilizados no ambiente SAP ERP.

Abaixo, relacéo de funcionalidades standard do Guepardo Global Trade:

e Cockpit (Guepardo Global Trade) para acompanhamento das integragdes onde o usuario podera verificar todas
as integracdes (sucesso € erro).

e Cadastrar Processo de Importacdo no Guepardo Global Trade e programar embarques (atendimentos parciais
ou totais).

e Gerar Invoice a partir do atendimento do pedido de compra.

e Cadastrar conhecimento de transporte do processo.

e Registrar a DI ou DUIMP pelo Guepardo Global Trade ou Importar o XML da DI, caso o despacho seja
terceirizado.

e Tratativa de processos com envolvimento de Trading, nos mesmos moldes da importagédo direta no que tange
as despesas e impostos, porém com tramitacéo de NF diferente, uma vez que ndo havera emissao de NF de
Nacionalizagdo no SAP e sim registro de entrada de NF da Trading (transferéncia de posse).

e Atendimentos parciais em pedidos de compra.

e Acompanhamento de carga (tracking de carga), via Siscomex Carga.

e Acompanhamento de carga maritima, via APl da Searates.

o OBSERVACAOQ: a contratacdo da API é de opcdo da FUNDACAO BUTANTAN.

o OBSERVAGAO: caso o cliente contrate 0 acompanhamento de carga maritima via APl da Searates
esta contemplada a parametrizacéo inicial, junto com o time da FUNDACAO BUTANTAN, para a
consulta do robé.

e Comrelacado a importacdo de servigos considera-se neste projeto os controles de Invoice de Servigo e controle
de cambio.

e Controle e gestdo de despesas aduaneiras: fretes, armazenagem e outros.

e Registro/Cadastro dos documentos pertinentes a operacao: Instrugdo de Embarque, Packing List ou Romaneio
de Carga, Fatura Proforma / Invoice, Licenga de Importagéo (LI), Conhecimento de transporte (Rodoviario/CRT,
Maritimo/BL — Bill of Lading, Aéreo/AWB — Airway Bill).

e Gestao de Demurrage (Estadia).

e Calculo e gestao das operagdes de importagdo: Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl); Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS); Imposto de Importagéo (Il); Programa de Integragdo Social
(PIS); Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS); Adicional ao Frete para Renovagéo
da Marinha Mercante (AFRMM).

e Controle de beneficios fiscais.

e Parametrizagdo de importagdo utilizando o beneficio fiscal do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPQ).
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e Integracdo Oauth2.

e Plataforma Multidevice permitindo acesso mobile dos processos de importagéo e exportagdo através de tablet.

e A plataforma possibilita geracdo de relatérios e dashboards através do Power Bl consumindo Views
previamente liberadas aos clientes.

e Aplataforma esta preparada para gestado de toda operagéo de importagdo e exportagdo exceto comunicagao

com entidades governamentais de outros paises.

Os processos que compdem o Best Practices do Guepardo Global Trade foram mapeados para os processos
Standard SAP. Caso existam etapas ou novos processos que divergem do Standard SAP, podera existir um esforgo
adicional na configuracdo e implementagdo do Guepardo Global Trade. Este esfor¢co adicional sera apresentado

através de change request.

6.1.6 Guepardo Global Trade — Exportagao

Consta como escopo do projeto, as seguintes funcionalidades:

FUNCIONALIDADES ESCOPO DO PROJETO

Direta

Exportagao - Regimes especiais Drawback (Isencéo e Suspensao)

Modais de transporte utilizados Aéreo, Maritimo, Rodoviario

e Sim, terceirizado sob responsabilidade do

Despacho Aduaneiro .
P contratante do projeto

Abaixo, relagéo de funcionalidades standard do Conector:

= Cockpit (Guepardo Global Trade) para acompanhamento das integragdes onde o usuario podera verificar todas
as integragdes (sucesso e erro).

e Relatério de processos de Exportacdo (SAP): Neste relatério o usuario tera acesso a todos os documentos
SAP por processo de exportacdo, com informagdes dos impostos, taxas e despesas do processo, além de
status de pagamento e recebimento de cada documento gerado seja no SAP diretamente ou via integracéo.

e Integracdo de taxas de cambio, com atualizagdo automatica nas tabelas standard do SAP.

* Integracéo de Ordens de Venda de Exportacdo SAP de forma periodica, obedecendo regras configuraveis da
FUNDACAO BUTANTAN (tipo de documento, status de aprovagéo).

e Integracdo de adiantamentos (a receber e a pagar) para processos de Exportacdo de forma a criar
automaticamente documentos no SAP, devidamente amarrados ao Processo, possibilitando facil identificagéo
tanto em relatérios quanto em transagées standard do SAP.

* Integracdo de Remessas criadas para Ordens de Venda de Exportagéo SAP de forma periodica, obedecendo
regras configuraveis da FUNDACAO BUTANTAN (tipo de documento), com geragdo de Embarques no
Guepardo Global Trade.
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e Integracdo de NF de Exportagéo emitida no SAP (autorizada no SAP) para o Guepardo Global Trade, de forma
a possibilitar o registro da DUE no Guepardo Global Trade.

e Integracdo de NF Complementar de Exportagdo emitida no SAP (autorizada no SAP) para o Guepardo Global
Trade para sua devida tratativa.

e Integracéo para atualizagdo de dados das notas fiscais de exportagéo para o SPED Fiscal — SAP Standard.

e Integracdo com o SAP de NFS-e e Recibo, com o valor devidamente rateado para as Ordens de Venda / ltens
amarrados ao processo de exportacdo (seguindo determinacao de forma de rateio estipulada pela FUNDACAO
BUTANTAN - por peso), de forma a gerar langamentos automaticos no SAP para possibilitar pagamento via
SAP. Para NFS-e, também havera langamento em Livro Fiscal do SAP automaticamente.

e As despesas para o processo de exportacdo serdo destacadas pela FUNDACAO BUTANTAN na Pricing da
OV e a definicdo da contabilizagdo (seja provisdo ou ndo) deve ser configurada na Pricing da OV.

o No momento da realizagéo da despesa, a integracdo do GGT fara o langamento de reversao
automatico obedecendo a definicdo da Pricing, sendo zerada a provisédo no primeiro € Unico
lancamento da despesa. Exemplo: Se for provisionado, havera contabilizagdo inversa da
provisdo X conta da despesa real X diferencas.

e Integracdo de taxas de cambio, com atualizagdo automatica nas tabelas standard do SAP.

No SAP ERP, para processar os documentos de exportacdo no Guepardo Global Trade, os usuarios deverao
utilizar monitores/transa¢des que fazem parte da solugdo (Add-on) e serdo instalados e disponibilizados no
ambiente SAP ERP.

Abaixo, relacdo de funcionalidades standard do Guepardo Global Trade:

e Controle e gestdo de despesas aduaneiras: fretes, armazenagem e outros.

e Emissédo dos documentos pertinentes a operagéo: Booking, Fatura Proforma / Invoice, LPCO, Conhecimento
de transporte (Rodoviario/CRT, Maritimo/BL — Bill of Lading, Aéreo/AWB — Airway Bill), Certificado de Origem.

e Gestao de Demurrage (Estadia).

e Calculo de gestado dos impostos: Imposto de Exportagdo (IE); adicional ao Frete para Renovagéao da Marinha
Mercante (AFRMM).

e Plataforma Multidevice permitindo acesso mobile dos processos de importagéo e exportacédo através de tablet.

= Gerar proforma Invoice (oficial ou n&o oficial) para recebimento do cliente estrangeiro.

= Gerar a Comercial Invoice para recebimento do cliente estrangeiro.

= Cadastrar Ato Concessério para regime de Drawback (Matriz, Insumo x Produto) e controlar importagbes x
exportagdes.

= Controle de saldo de itens vinculados ao Ato Concessorio para casos de regime especial Drawback
Suspensao.

= Controle de saldo de valor vinculados ao Ato Concessorio para casos de regime especial Drawback Isencéo.
= Geragéo e transmissao da DU-e para o Pucomex.
= Acompanhamento de carga maritima, via APl da Searates.

o OBSERVAGAO: a contratagdo da API é de opgéo da FUNDACAO BUTANTAN tratada diretamente

com a Searates.
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o OBSERVACAO: caso o cliente contrate o acompanhamento de carga maritima via APl da
Searates estd contemplada a parametrizacdo inicial, junto com o time da FUNDACAO
BUTANTAN, para a consulta do robd.

Os processos que compdem o Best Practices do Guepardo Global Trade foram mapeados para os processos
Standard SAP. Caso existam etapas ou novos processos que divergem do Standard SAP, podera existir um esforgo
adicional na configuragdo e implementacdo do Guepardo Global Trade. Este esfor¢o adicional sera apresentado

através de change request.

6.1.7 Guepardo Global Trade — Trade Finance

Consta como escopo do projeto, as seguintes funcionalidades:

FUNCIONALIDADES ESCOPO DO PROJETO

A vista
Antecipado
A prazo
Carta de Crédito

Cambio de Importagéo

A vista
Antecipado

Cambio de Exportacéo A prazo

Abaixo, relagéo de funcionalidades standard do Conector:

= Integracdo de taxas de cambio, com atualizagdo automatica nas tabelas standard do SAP.

Abaixo, relagédo de funcionalidades standard do Guepardo Global Trade:

= Relatérios de controles de contratos de cambio no Guepardo Global Trade orientando sobre status de cada
contrato.

= Disponibilidade de exibi¢do do Contrato de Cambio.

= Integracdo de documentos financeiros relacionados as possiveis despesas com contrato de cambio. Sao elas:
taxa de swift e outras taxas pertinentes ao fechamento do contrato de cambio.

= Amarragéo do Contrato de Cambio ao processo correspondente no Guepardo Global Trade (Importagéo ou
Exportacéo).

= Carta de crédito;
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6.1.8 Desenvolvimentos

Nesta segcéo destacamos os desenvolvimentos previstos no escopo desta proposta.

DESENVOLVIMENTO SOLUGAO PROPOSTA
Termo de Guarda Relatério
DDR - Detentor da Regularizagdo do Produto Relatério

6.2.

Itens fora do Escopo

Qualquer item néo indicado nesta proposta técnica na secéo 6. Escopo esta automaticamente definido como fora

do escopo. Para maior clareza aqui destacamos temas que avaliamos como esclarecedor destacar e reforcar a sua

nao consideragdo como escopo do projeto, o que ndo limita os itens fora do escopo apenas a estes citados:

Nenhuma atividade de configuracdo do SAP serd da Equipe GUEPARDO Global Trade. Processos standard
em SD, MM e Fl para importagéo e exportacéo e trade finance devem estar configurados e em funcionamento,
conforme as boas praticas recomendadas pela SAP.

Disponibilidade de E-CPF para consulta de dados no PUCOMEX.

Elaboracéo de Evidéncias de Testes Integrados.

Revisdo de melhoria de processos de Comex.

Fornecimento de E-CNPJ para assinatura de XML de NF-e.

Atualizagdo de NCM e dados de aliquotas, por motivo de alteragcéo da base governamental.

Desenvolvimento de Regras-Negécios para calculos de despesas.

Habilitacdo do Cliente para acesso as plataformas governamentais como: SISCOMEX e PUCOMEX.
Utilizacdo de Metodologia de Projeto diferente da descrita na Proposta Técnica.

Replicagcéo de dados e configuragdes entre base de QA X Produgéo.

Manutencéo de processos (cenarios, arvores de processo, cenarios de testes etc.) no SAP Solution Manager.
Configuragdes, desenvolvimentos e testes para atender programas “Z” ou sistemas satélites ndo mencionados
nessa proposta e que possam vir a ser impactados pela solugao.

Mapeamento, manutencéo, desenvolvimento e testes em sistemas satélites.

Atividades relacionadas a perfis de acesso.
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e Execucgdo de atividades de saneamento de dados.

e Aplicagdo de SAP Notes.

e Criagado/ Revisdo ou Manutencdo em configuragdes standards SAP (inclusive, localizacdo BR Standard SAP).
e Automacgao de pagamentos pela F-44 ou outra transagao.

e Automacéo de conciliagcdo de contas (razédo especial vs. MIRO).

e Integracdo dos atos concessoérios nas plataformas Governamentais de Drawback pois ndo ha API disponivel

disponibilizada pelo Governo.

7. Metodologia

O projeto utilizara como metodologia ACTIVATE, um conjunto das Best Practices de gerenciamento de projetos,

flexivel e agil para atende qualquer porte e categoria de projeto.

Deploy n
O P Q) O @ &

Instalagao SW e Configuragdo e
Baseline Teste

Validagdo da
Solugdo

7.1. Controle Integrado de Mudancas

Para casos de alteragbes no projeto devera seguir o processo de “Change Request’ em cinco passos

elementares demonstrados no seguinte fluxograma:
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EQUIPE DO PROJETO GESTAQ DO PROJETO COMITE GESTAO DE MUDANGA
Elaboragéo Andlise da
Changg =~ ———  Change
Request Request

Mudanca

Sim Nio Reuma‘({e
»  Solicitagdo

Aprova? de MTanga
Implementaggio Planejamento Sim Nao
O‘i daMudanga | deAfividades T

Aprova custa?

GESTAO DE ESCOPO - SOLICITAGAO DE MUDANCA

Arquivamento
©4— CR ndo <
aprovada

= Passo 1 — devera se efetuar a solicitagdo com descritivo suficientemente detalhamento para a geréncia do
projeto.

= Passo 2 — encaminhamento da solicitagdo ao comité de aprovagdo composto por: patrocinador do projeto,
gerentes do projeto pelo cliente e pela consultoria, e comité gestor.

= Passo 3 — analise e aprovagao ou reprovacgao da solicitagdo pelo comité de aprovagéo.

= Passo 4 — se aprovada o GP da consultoria encaminha para elaboragéo de proposta pela NTT DATA.

= Passo 5 — apds aprovagdo da proposta comercial sera direcionado o incremento do escopo e/ou

replanejamento, implementagéo da mudanca e divulgagéo aos interessados.

Nota: o processo acima descrito reflete a interpretagéo do processo “Controle Integrado de Mudangas” do guia
PMBOK, por se tratar de um modelo amplamente aceito na gestdo de projetos pois permite a livre negociagéo e
simultaneamente a interferéncia direta e objetiva dos gestores responsaveis através do “Comité de Gestdo de

Mudangas”, abrangendo escopo, tempo e custo das questdes.
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8. Service Level Agreement — SLA

O Acordo de Nivel de Servigo (SLA), também conhecido como Service Level Agreement, € um instrumento utilizado
para estabelecer e monitorar o desempenho de uma equipe de suporte. No contexto do universo do GUEPARDO
GLOBAL TRADE, a definicdo e o controle do SLA sdo mais desafiadores em comparagéo com os SLAs tradicionais

para servicos de infraestrutura ou microinformatica. Isso se deve as diversas possibilidades de causas e solugdes para

0 mesmo problema, que dependem muito do cenario implementado.

Para a classificagéo dos tickets, serdo utilizados quatro niveis de prioridade, que sdo fundamentais para a definicdo

do SLA. Em todos os casos, o atendimento pode envolver a solugdo ou implantagdo de uma contingéncia. A tabela a

seguir descreve as prioridades e os respectivos critérios de classificagao:

Para a classificacéo dos tickets, serdo utilizados quatro niveis de prioridade, que s&o fundamentais para a definicéo

do SLA. Em todos os casos, o atendimento pode envolver a solugdo ou implantagdo de uma contingéncia. A tabela a

seguir descreve as prioridades e os respectivos critérios de classificacao:

Prioridade

Critério adotado

Muito Alta

Um ticket deve ser classificado com a prioridade "muito alta" quando as
consequéncias do problema afetam diretamente os processos normais de negocio e
tarefas urgentes ndo podem ser realizadas. Isso ocorre nas seguintes circunstancias:

a. O sistema produtivo estéa totalmente indisponivel.

b O Go Live ou as atualizagdes iminentes estdo comprometidos.

c. O nucleo dos processos de negdcio do cliente esta seriamente afetado.

d N&o ha solugéo paliativa disponivel para o problema.

2.

Alta

Um ticket deve ser classificado com a prioridade "alta" se os processos de negdcio
forem seriamente afetados e tarefas necessarias ndo puderem ser realizadas devido
a fungdes incorretas ou inoperantes do sistema GUEPARDO GLOBAL
TRADE que sdo necessarias imediatamente. E importante que o ticket seja
processado o mais rapido possivel, pois a continuidade do mau funcionamento pode
perturbar seriamente todo

o fluxo produtivo do negécio.

3-

Média

No caso de um ticket ser classificado com prioridade "média", isso significa que os
processos normais de negdcio estao sendo afetados por fungdes incorretas ou
inoperantes do sistema GUEPARDO GLOBAL TRADE, mas as
consequéncias nao sao tdo graves quanto as de uma prioridade "alta" ou "muito
alta". Embora a resolugdo do problema deva ser tratada de forma agil, ha uma
margem maior de tempo para

resolucao, pois o fluxo produtivo do negécio nao esta tdo comprometido.
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Um ticket com prioridade "baixa" é classificado quando o problema tem um impacto
minimo nos processos normais de negécio e as fungdes afetadas ndo séo utilizadas
diariamente ou sao raramente utilizadas. O atendimento a esse tipo de ticket pode ser
mais demorado, ja que sua resolu¢ao ndo é urgente.

4- Baixa

O sistema de atendimento de suporte da GUEPARDO GLOBAL TRADE possui trés indicadores no seu SLA para

avaliar o nivel de servigo. Os dois primeiros sdo classificados de acordo com a prioridade dos tickets:

1. Tempo de Primeira Reagao: esse indicador mede o tempo decorrido entre a abertura do ticket e a
primeira reagéo da equipe de suporte, conhecida como Dispatching. E importante que a equipe de
suporte responda rapidamente para minimizar o impacto do incidente e restaurar o servigco normal o
mais rapido possivel.

2. Tempo de Solugao: esse indicador mede o tempo entre a abertura do ticket do Service Desk e a sua
concluséo, descontando o tempo que o ticket permaneceu na dependéncia do cliente. A conclusdo do
ticket ocorre quando o problema é resolvido, uma contingéncia € proposta ou um plano de agéo é
desenvolvido para corrigir o problema.

3. Satisfagdao do Usuario: Serao realizadas pesquisas de satisfagdo para os usuarios do servigco ao final
de cada atendimento, com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria. Quando um ticket &
avaliado negativamente, a equipe de suporte desenvolve um plano de agéo especifico para corrigir o
problema e garantir que o usuario final tenha uma experiéncia positiva. Dessa forma, a empresa busca
garantir que o servigo prestado atenda as necessidades e expectativas dos seus clientes.

A responsabilidade de cumprimento dos niveis de servico no SLA da GUEPARDO GLOBAL TRADE ¢ limitada ao
volume mensal contratado, também conhecido como baseline. Se em um determinado periodo o volume consumido
exceder o baseline, a GUEPARDO GLOBAL TRADE n&o da garantia ao cumprimento dos niveis de servigo referentes
aos tickets classificados com prioridade média e baixa. Nesse caso, a empresa ndo se responsabiliza por eventuais
atrasos ou falhas no atendimento. Todavia, ainda que em determinado periodo o volume consumido exceda o baseline,
a GUEPARDO GLOBAL TRADE devera continuar a cumprir os niveis de servigo referentes aos tickets classificados

como prioridade muito alta e alta.

A GUEPARDO GLOBAL TRADE devera comunicar imediatamente ao Cliente quando o volume consumido tiver

excedido a baseline.

A seguir estdo as tabelas que descrevem os indicadores de Tempo de Primeira Reagéo e Tempo de Solugéo de
acordo com a prioridade dos tickets do Service Desk na GUEPARDO GLOBAL TRADE:
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Tickets de Notificagao de Incidentes

1- Muito Alta 1 hora 4 horas
2- Alta 4 horas Uteis 16 horas Uteis
3- Média 8 horas Uteis 32 horas Uteis
4- Baixa 16 horas Uteis 64 horas Uteis

85%

Tickets de Problemas

1- Muito Alta

2- Alta

3-Média

4- Baixa

N/A

10 dias uteis

85%

Tickets de Duvidas de Funcionalidades

1- Muito Alta

2- Alta

3- Média

4- Baixa

N/A

10 dias uteis

85%
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Tickets de Requisigao de Treinamentos

1- Muito Alta
Conforme acordado com o
2- Alta .
cliente, observadas as
3- Médi 5 dias uteis agendas dos consultores 85%
-Teda da GUEPARDO
. GLOBAL TRADE e do
4- Baixa .
cliente.

Tickets de Requisigdo de implementagdo de melhoria ou nova funcionalidade

No prazo estipulado

na proposta 85%

1- Muito Alta | 5 dias uteis 15 dias Uteis
2- Alta 10 dias Uteis 25dias uteis
3-Média 15 dias Uteis 30 dias uteis
4- Baixa 20 dias uteis 60 dias uteis

comercial.

Avaliagao de Satisfagdo do Usuario

Pesquisa de Satisfagao do Usuario (realizada ao
final de cada atendimento)

80% dos tickets avaliados com nota igual 3, 4 ou 5.
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Sera considerado um periodo inicial de 03 meses de estabilizacdo apds a implementagéo do servigco
de suporte o0 GO LIVE. Durante esse periodo, serdo validadas as métricas de SLA em relagéo ao volume de
horas demandadas e a capacidade de atendimento da equipe de suporte. O objetivo desse periodo é garantir
que as métricas de SLA estejam alinhadas com a capacidade da equipe de suporte para atender as demandas
dos clientes. Ao final do periodo de estabilizagdo, serdo realizados eventuais ajustes no processo de
atendimento. Se for percebida a necessidade de ajustar as métricas de SLA, essa questdo sera tratada e
acordada com o cliente. E importante destacar que esses ajustes podem afetar os termos e condicdes do
contrato, e devem ser formalizados por meio de uma negociagéo entre as partes envolvidas. Como este
periodo é uma fase de estabilizacdo, a GUEPARDO GLOBAL TRADE nao sera responsabilizada pelo
cumprimento das metas de SLA durante este periodo.

Ambiente Suportado

O suporte sera oferecido para os componentes/solugdes listados abaixo, e sera realizado por uma

equipe de consultores especializados em cada uma dessas areas:

GUEPARDO GLOBAL TRADE 8X5

O processo de atendimento da GUEPARDO GLOBAL TRADE oferece transparéncia e total
acompanhamento dos tickets pelo cliente, conduzido de maneira assertiva e com a participagéo do usuario
que registrou o ticket. Além disso, é disponibilizada ao cliente a documentagdo completa de atendimento e

solugéo.

No inicio do contrato, sera estabelecida uma regra de escalonamento hierarquico na GUEPARDO

GLOBAL TRADE, para a resolucéo de questdes que excedam o padréo estabelecido e para lidar com crises.

O Horario de Atendimento de suporte sera realizado de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00hs as
18:00hs, exceto os feriados. Nos feriados Municipais e/ou Estaduais nas localidades onde a GUEPARDO
GLOBAL TRADE possui base de funcionarios sera mantido o atendimento em carater de equipe reduzida, e

serdo atendimentos os tickets pela ordem de prioridade e urgéncia.
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9. Gestao do Tempo

As ferramentas e modelos de gestédo séo definidas na Fase de Preparacgéo, sendo um dos primeiros
entregaveis o Planejamento do Projeto em termos de atividades, prazos e responsaveis. O planejamento do

projeto seguira por todo o projeto através de detalhamentos e da sua medi¢éo de progresso.

Geralmente utilizamos o MS-Project, com features customizadas para a NTT DATA e alguns templates
para explicitar os indicadores, monitorando o tempo geral do projeto, andamento nas fases e frentes de
trabalho.

9.1. Macro Cronograma Preliminar do Projeto

O cronograma detalhado (linha de base de tempo), considerando prioridades, disponibilidade de

equipe NTT DATA e key-users, feriados, data de entrega de obrigagdes sera realizado no inicio do projeto.

A viséo abaixo apresenta apenas uma macro distribuicdo dos grupos de processos e respectivos
marcos do ciclo de vida do projeto. Adecomposicéo esta ainda relacionada a uma previsdo de prazos e custos

do projeto que deve ser adequada a partir do desenvolvimento do plano de projeto e suas perspectivas.

A quantidade de go-lives previstos no escopo deste projeto esta limitado em até 1 (um) go-live.
Conforme abaixo:

- Prepare
ﬁFase 2 - Explore
|Fase 3 - Realize
|Fase 4 - Deploy

Esta contemplado nesta proposta 15 dias de acompanhamento de entrada em produgéo (Hypercare),
sendo 10 dias uteis durante horario comercial (08:00h as 17:00h).

PROPOSTA TECNICA
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A NTT DATA utilizara a metodologia de Gerenciamento de Riscos do Projeto como um processo

continuo durante o ciclo de vida do projeto, onde sdo relacionados os eventos, os impactos e avaliadas as

probabilidades destes se concretizarem.

Definir a
estratégia de
Gestao de
Riscos no

projeto

Identificar,
categorizar e
documentar
riscos.

Planejamento

Identificagédo

Analisar riscos
quanto a
probabilidade
de ocorréncias,
impacto e
prazo.

comprometer ou impedir a realizagdo de um dado projeto.

Resposta

Definir o que

sera feito
contra a
ocorréncia do
risco.

Monitoramento

Revisar
regularmente
0S riscos e
certificar que
os planos de
respostas aos
riscos sao
realizados e

efetivos.

Mas o que sé&o riscos de projeto? Riscos de projeto sdo condi¢cdes que, caso venham a ocorrer, podem

A necessidade de gerenciar riscos decorre, principalmente, da constatacdo de que a quantidade e

diversidade dos riscos de projeto excedem o montante de recursos alocados para neutralizar todos esses

riscos durante a execug¢do do projeto. Essa situagdo demanda que os riscos devam ser priorizados ou

"gerenciados" adequadamente.

Beneficios e objetivos do gerenciamento de riscos:

= Suportar o projeto possibilitando que as atividades futuras possam ocorrer de forma controlada e

consistente com o escopo do projeto.

= Minimizar a influéncia de fatores que possam desviar o projeto do seu escopo proposto.

= Possibilitar a mudancga do escopo do projeto devido a riscos que influenciem no objetivo do projeto.

o

o

Maximizar os resultados dos projetos.

Facilitar a identificacdo de oportunidades das melhorias futuras.

PROPOSTA TECNICA
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10.1. Gestao de Problemas (ISSUES)

Quando um risco se confirma e o seu impacto ja é sentido a gestao passa a tratar como um problema

o qual deve ter um plano de acdo com devido prazo e responsabilidade.

Geralmente um issue requer agdes de curto-prazo, sendo o nivel de priorizagado € mobilizagao devera

ser dado pela sua gravidade.

11. Papéis e Responsabilidades

Os papéis e responsabilidades do projeto séo frutos da estrutura organizacional da equipe do projeto.
ANTT DATA propde abaixo a estrutura organizacional para o projeto:

CONSULTOR
GERENTE GUEPARDO
NTT . :
CONSULTOR
ABAP

COMITE ) .
[ DIRETOR H SPONSOR ANALISTA DE
NEGOCIOS

GERENTE
BUTANTAN KEY-USERS

J

USUARIO FINAL

COMITE DIRETOR

Composto por representantes da FUNDACAO BUTANTAN e NTT DATA, o Comité Diretor é
responsavel pela lideranca do projeto, decisdes estratégicas, definir as politicas e as diretrizes para a equipe
de projeto, aprovar mudancgas do escopo do projeto, tempo, custo e revisdo do projeto, delegar autoridade e

facilitar a solugéo de pendéncias de negdcio e técnicas levantadas pela equipe de projeto.

SPONSOR DO PROJETO

Garantir o alinhamento e comprometimento dos stakeholders do cliente com os resultados e prazos

do projeto, coordenar as reunides de acompanhamento, apoiar a geréncia do projeto, gerenciando conflitos e

PROPOSTA TECNICA
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expectativas do cliente, tomar decisbes rapidas no caso das mudangas e conflitos do projeto, acompanhar e
manter sob controle os riscos do projeto.

GERENCIA DO PROJETO — FUNDAGAO BUTANTAN

Garantir o atendimento dos objetivos do projeto, garantir o comprometimento e dedicagdo dos
colaboradores da FUNDACAO BUTANTAN na execugdo do projeto, requisitar e alocar os recursos da
empresa para a realizagéo das atividades e atendimento dos prazos do projeto, gerenciar a aprovagao das
etapas do projeto e liberacdo dos pagamentos conforme a proposta comercial e validar os dados e
informacdes do projeto com os stakeholders.

GERENCIA DO PROJETO — NTT DATA

Garantir que os objetivos e escopo do projeto sejam atendidos conforme a proposta técnica, garantir
que a metodologia e documentagéo do projeto seja respeitada, liderar a equipe da NTT DATA , gerenciar os
recursos fisicos e financeiros do projeto, monitorar a evolugcdo das atividades do projeto, bem como
documentacdo das fases, apresentar status do projeto periodicamente & Gestdo do Projeto e equipe do
projeto, encerrar as fases do projeto, apresentando os produtos de entrega, em conjunto com o Gerente da
FUNDACAO BUTANTAN.

ANALISTAS DE NEGOCIOS E USUARIOS CHAVES

Participar do projeto e informar detalhadamente o desenvolvimento das atividades do modulo,
compartilhar o conhecimento dos processos necessarios ao desenvolvimento do projeto, participar das
definicbes do desenho da solugéo (workshop), validando o processo e sua integragdo com os demais
processos do negocio, resolver os problemas de processos do negécio que surgirem durante a realizagéo do
projeto, executar as atividades conforme o cronograma do projeto, antecipar, relatar, comunicar e facilitar a
tomada de decisdo em caso de desvios, propor solugbes conforme o escopo e abrangéncia da proposta
técnica do projeto, documentar os processos novos pertinentes ao projeto, manter o ambiente técnico do

sistema SAP, participar dos testes unitarios e integrados, conforme a carga horaria sugerida.

CONSULTORES NTT DATA (FUNCIONAIS, ADMINISTRADORES DE SISTEMA E DESENVOLVEDORES)

Detalhar o cronograma do projeto, por médulo, conforme o escopo, acompanhar e reportar a evolugao
das atividades, respeitar as orientagdes e diretrizes determinadas pela geréncia do projeto, configurar, testar
tecnicamente e documentar as configuragbes dos processos desenhados no workshop, assegurar a

integracdo com as demais frentes, acompanhar, apoiar e participar dos testes de produto e testes integrados,

PROPOSTA TECNICA
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planejar e executar o plano de cutover do projeto, auxiliar na execugéo da carga de dados para migragéo do
sistema, preparagdo dos ambientes técnicos do SAP, compartilhar o conhecimento para a equipe de Tl e
usuarios-chave da FUNDACAO BUTANTAN.

868E5,26 ),1%$,6
Participar das reunides de desenho e aprovagdo dos processos quando solicitado, participar do

processo de testes de produto e integrados, quando solicitado, participar do processo de aprovagdo dos

processos configurados, manter a operagéo dos processos no sistema SAP.

12. Premissas

Abaixo citamos as premissas para o projeto.

12.1. Gerais

Caso seja necessaria alteragdo em qualquer um dos capitulos desta proposta ou se qualquer
premissa expressa neste documento n&o puder ser cumprida, as condicbes técnicas e comerciais
apresentadas poderao ser alteradas, a partir de negociacdo entre o FUNDACAO BUTANTAN e a NTT DATA
com a devida participagéo dos executivos para garantir efe

3523267% 7e&1,&%
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