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Esclarecimenton© 2 -(19/03/2026)

Em atencéo ao Ato Convocatério n® 012/2026, e com fundamento nos principios da
isonomia, ampla concorréncia, julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento
convocatério, previstos no Regulamento de Compras e Contratacoes da Fundacgao
Butantan, vimos, respeitosamente, solicitar os esclarecimentos abaixo, os quais
entendemos essenciais para a correta interpretagao técnica do Termo de Referéncia e
para a adequada formulacao das propostas, em condi¢cdes equanimes entre os
licitantes.

1. Escopo técnico e funcional do requisito “Google Groups” (Item 3.1.2)

O Termo de Referéncia estabelece como requisito obrigatério o “backup e recuperacao de
dados para o servigco Google Groups”, sem, contudo, detalhar o escopo funcional
esperado.

Esclarecimento 1:

Para fins de atendimento ao item 3.1.2 do Termo de Referéncia, o requisito “Google
Groups” deve ser compreendido como:

a) protecao do diretério de grupos, incluindo estrutura, metadados, membros,
permissdes e configuragdes;

b) protecado do contetido de mensagens e discussoes dos grupos; ou

c) ambos os escopos acima?

Resposta FB: Favor Desconsiderar o google Groups do escopo.

Ja existe uma ERRATA referente a esta correcao, disponivel no site oficial da Fundacao
Butantan, no seguinte

caminho:

Esclarecimento 2:

Considerando as limitagoes técnicas documentadas das APIs oficiais do Google
Workspace para a extragdao de mensagens e histéricos de discussdes de Google Groups,
sera considerada tecnicamente aderente solugao que realize a protecao do diretério de
grupos e dos dados associados as contas dos usuarios membros dos grupos, preservando
a capacidade de recuperacéo das informacdes no nivel de usuario?

Resposta FB: Favor Desconsiderar o google Groups do escopo.

Ja existe uma ERRATA referente a esta correcao, disponivel no site oficial da Fundacao
Butantan, no seguinte

caminho:

2. Interpretacao do requisito “plataforma tecnolégica proprietaria sem dependéncia
de nuvem publica” (Iltem 3.1.4.10)
Oitem 3.1.4.10 exige que a solucao seja baseada em “plataforma tecnolégica proprietaria,
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administrada integralmente pelo fornecedor, sem dependéncia de nuvens publicas de
terceiros”.

Esclarecimento 3:

Para fins de interpretacdo objetiva do item 3.1.4.10, considera-se caracterizada
“dependéncia de nuvem publica de terceiros” a utilizagao de infraestrutura do tipo laaS,
ainda que:

* 0 ambiente seja dedicado ao fornecedor da solucao;

* os dados sejam criptografados, segregados e isolados logicamente;

¢ 0 controle operacional, de seguranca, governanca e gestao de chaves seja
exercido integralmente pelo fabricante da solugcao?

Resposta FB: Configura dependéncia de nuvem publica de terceiros a utilizacao de
infraestrutura laaS, ainda que dedicada, criptografada e isolada, quando nao
administrada integralmente pelo fornecedor da solucao.

Esclarecimento 4:

O objetivo principal do requisito 3.1.4.10 deve ser entendido como:

a) evitar dependéncia operacional do ambiente de produgao (Google Workspace);

b) garantir isolamento, resiliéncia e protegcao contra incidentes de seguranca e
ransomware;

c) assegurar governanca e controle sobre os dados armazenados; ou

d) a combinacao de todos os objetivos acima?

Em complemento, sera considerada tecnicamente aderente solugao que atinja
plenamente tais objetivos, ainda que por arquitetura tecnoldgica distinta, desde que
devidamente comprovada por documentacao técnica?

Resposta FB: O objetivo do requisito 3.1.4.10 € a combinacao de todos os pontos: evitar
dependéncia operacional do ambiente de producao, garantir isolamento e resiliéncia,
assegurar protecao contra incidentes de seguranca e ransomware, e assegurar
governanca e controle sobre os dados. Solugdoes que comprovem atingir plenamente
tais objetivos por arquitetura distinta poderao ser aceitas, desde que devidamente
documentadas.

3. Conceito de armazenamento e retenc¢ao “ilimitados”
O Termo de Referéncia menciona a exigéncia de armazenamento e retencéao ilimitados,
sem definicdo objetiva de limites técnicos ou comerciais.

Esclarecimento 5:

Para fins de avaliagcdo técnica e julgamento objetivo das propostas, o conceito de
armazenamento e retencéao ilimitados deve ser interpretado como:

a) auséncia total de limites técnicos ou comerciais;

b) ilimitado dentro do escopo contratado (até 5.000 usuarios licenciados);

c) ilimitado conforme politicas de uso justo (fair use) definidas pelo fornecedor; ou
d) outro critério especifico a ser formalmente definido?
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Resposta FB: O conceito de armazenamento e retencao ilimitados deve ser interpretado
como auséncia total de limites técnicos ou comerciais dentro do escopo contratado,
nao sendo admitidas restricoes por politicas de uso justo.

4. Requisito de armazenamento sempre em camada ativa (“quente”)
Esclarecimento 6:

O requisito de armazenamento sempre em camada ativa sera avaliado com base em
critérios objetivos de desempenho, tais como tempo de restauragao (RTO),
disponibilidade para recuperagao imediata e inexisténcia de custos adicionais para
restore, ou estara vinculado exclusivamente a tecnologia de armazenamento adotada
pela solugéo?

Resposta FB: O requisito de armazenamento em camada ativa sera avaliado com base
em critérios objetivos de desempenho, incluindo tempo de restauracao (RTO),
disponibilidade imediata para recuperacao e inexisténcia de custos adicionais para
restore.

5. Avaliacao de equivaléncia técnica e competitividade

Considerando que diferentes solugdes podem atingir os mesmos objetivos de segurancga,
resiliéncia e recuperabilidade por abordagens arquiteturais distintas, solicitamos o
seguinte esclarecimento:

Esclarecimento 7:

A Fundacao Butantan considerara tecnicamente equivalentes solugdes que atendam
integralmente aos requisitos funcionais e de seguranca estabelecidos no Termo de
Referéncia, ainda que implementadas por arquiteturas tecnoldgicas diferentes, desde
que devidamente comprovadas por documentacgéo técnica e atendidos os objetivos do
certame?

Resposta FB: Serao consideradas tecnicamente equivalentes solucoes que atendam
integralmente aos requisitos funcionais e de seguranca estabelecidos, ainda que
implementadas por arquiteturas distintas, desde que comprovadas por documentacao
técnica.

6. Localizagao fisica dos dados (Data Residency)

Considerando que o objeto do certame envolve a prote¢cdo de dados corporativos,
institucionais e potencialmente sensiveis, solicitamos esclarecimento quanto as
expectativas da Fundacéo Butantan em relacao a localizacao fisica dos dados
armazenados.

Esclarecimento 8:

Existe exigéncia ou preferéncia quanto a localizacao geografica dos data centers
utilizados para armazenamento dos dados de backup, especificamente em relacéo a:
a) territério nacional (Brasil);

b) América Latina;

c) qualquer pais estrangeiro; ou

d) inexisténcia de restricdo geografica, desde que atendidos os requisitos de seguranca e
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conformidade legal?
Resposta FB: Nao ha exigéncia de localizacao geografica especifica dos data centers,
desde que atendidos os requisitos de seguranca, conformidade legal e regulatéria.

7. Jurisdicao aplicavel e legislacao incidente

Considerando a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n® 13.709/2018),
bem como a possibilidade de armazenamento de dados fora do territério nacional,
solicitamos esclarecimento quanto a interpretagao do edital sobre jurisdigao.
Esclarecimento 9:

Na hipdtese de os dados serem armazenados em data centers localizados fora do Brasil, a
Fundacao Butantan considera tecnicamente aderente solugao que:

¢ assegure conformidade com a LGPD;

¢ estabeleca clausulas contratuais de protecao de dados e confidencialidade;

* submeta o tratamento dos dados a legislagcao brasileira, independentemente da
localizacao fisica do armazenamento?

Resposta FB: Sera considerada tecnicamente aderente solugao que armazene dados
fora do Brasil, desde que assegure conformidade com a LGPD, estabeleca clausulas
contratuais de protecao e confidencialidade e submeta o tratamento dos dados a
legislacao brasileira.

8. Soberania dos dados e acesso por autoridades estrangeiras

Esclarecimento 10:

Ha exigéncia especifica quanto a mitigacao de riscos relacionados a acesso, requisi¢cao
ou interceptacao de dados por autoridades estrangeiras, em razao da legislagcao
aplicavel ao pais onde os dados estiverem armazenados?

Em caso positivo, quais mecanismos ou garantias minimas sdo esperados (ex.: criptografia
com controle exclusivo de chaves, segregacao légica, clausulas contratuais, auditorias
independentes)?

Resposta FB: Nao ha!

9. Critério de julgamento técnico

Esclarecimento 11:

Para fins de julgamento das propostas, a localizagao fisica dos dados e a jurisdigao
aplicavel serdo consideradas como:

a) critério eliminatorio;

b) critério classificatorio; ou

c) apenas requisito informativo, desde que atendidas as exigéncias de seguranca,
confidencialidade e conformidade legal?

Resposta FB: A localizacao fisica dos dados e a jurisdicao aplicavel serao consideradas
como critério classificatorio, nao eliminatério, desde que atendidas as exigéncias de
seguranca, confidencialidade e conformidade legal.
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