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EDITAL N.° 026/2026

REQUISICAO DE COMPRA: 3000680835

PROCESSO N° WS2191338480

MODALIDADE: ATO CONVOCATORIO

USO DE PLATAFORMA ELETRONICA ARIBA

TIPO: MENOR PRECO

OBJETO DA SELECAO: Contratagdo de um sistema eletronico integrado de gestdo do
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) do Instituto Butantan, assegurando
conformidade com o marco regulatério nacional e internacional aplicavel. O sistema devera
operar como plataforma centralizada para registro, tratamento e andlise de demandas de

consumidores.

Data e Hora — Evento Envelope: 24/06/2026 as 15:00 (Horario de Brasilia)
Data e Hora - Evento de Simulacao (Etapa de Lances): 24/06/2026 as 16:00
(Horario de Brasilia)

Data e Hora - Evento de Negociacao (Etapa de Lances): 24/06/2026 as 17:00

(Horario de Brasilia)

A FUNDACAO BUTANTAN, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos,
instituida em 31 de maio de 1989 por escritura publica registrada no 3° cartério de
registro civil de pessoas juridicas de Sdo Paulo—SP, sob o n°® 133326, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 61.189.445/0001-56, Credenciada como Fundagao de Apoio da
ICTESP Instituto Butantan pela Resolugado SDECTC n° 55/2018, sediada na Rua
Alvarenga, 1396, Butanta, S0 Paulo—SP, CEP n° 05.509-002, TORNA PUBLICO
que se acha aberta licitacdo na modalidade ATO CONVOCATORIO, pelo critério de
julgamento MENOR PRECO, a ser realizada por intermédio do sistema eletrénico
de contratacées denominado SAP - Ariba Spend Management, com utilizacao de
recursos de tecnologia da informagdo, que sera regida pelo Regulamento de
Compras e Contratacbées — RCCFB, da Fundacao Butantan acessivel por meio do
link:

Fundacéo Butantan
Rua Alvarenga, 1396
Butantd, Sao Paulo/SP
CEP: 05509-002

www.fundacaobutantan.org.br
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https://fundacaobutantan.org.br/assets/Regulamento0%20de%20Compras%203001

2024 .pdf), e pelas demais normas legais e regulamentares aplicaveis a espécie.

O Edital sera publicado no sitio eletronico da Fundagéo Butantan e em resumo nos
jornais de grande circulagéo, nos termos art. 5°, paragrafos 1° e 5°, do RCCFB e na
plataforma Discovery Network. A versdo completa contendo as especificagdes,
desenhos e demais documentos técnicos relacionados a contratagao poderéo ser

obtidos gratuitamente no enderego eletronico http://www.fundacaobutantan.org.br

As propostas deverao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatdrio
€ seus anexos e ser encaminhadas, obrigatoriamente, por meio eletrénico no evento

desta contratagao, apds cadastro na plataforma SAP - Ariba Spend Management.

A plataforma Ariba Spend Management — SAP utiliza envelopes eletrénicos onde

ficardo contidas as propostas, de forma que haja o devido sigilo do valor ofertado.

Os pedidos de esclarecimento deverdao ser solicitados pelo e-mail
email2workspace-
prod3+fundacaobutantan+WS2191338480+8yhs@ansmtp.ariba.com e

pregao.indiretos@butantan.gov.br , em até 03 (trés) dias anteriores a data da

abertura da sessdo indicada no predambulo deste edital. Nado serdo conhecidos

questionamentos apos o periodo indicado.

A Fundacao Butantan fara publicar, no mesmo endereco eletrbnico em que esta

divulgado este edital hitps://fundacaocbutantan.org.br, as respostas aos pedidos de

esclarecimento, os avisos e as comunicagdes pertinentes ao certame, cabendo ao
interessado manter o acompanhamento diario quanto as atualizacbes das

informacdes.
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1. OBJETO

1.1. Descrigao. A presente licitacdo tem por objeto a Contratagdo de um sistema
eletrénico integrado de gestao do Servigco de Atendimento ao Consumidor (SAC) do
Instituto Butantan, assegurando conformidade com o marco regulatério nacional e
internacional aplicavel. O sistema devera operar como plataforma centralizada para
registro, tratamento e analise de demandas de consumidores, em conformidade com
as especificagdes técnicas constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia.

1.2. Regime execucao. Fica estabelecida a forma de execucgao indireta, sob o
regime de empreitada por preco global.

1.3. Recursos. Os recursos necessarios para a realizagdo do objeto deste Ato
Convocatorios serao custeados por verba prépria da Fundacao Butantan.

1.4. Valor referencial. A Fundagao Butantan se reserva ao direito de nao divulgar

o valor referencial do presente certame.

1.5 DAS NEGOCIAGOES:

1.5.1. DA NEGOCIACAO ON LINE: O licitante devera acessar a plataforma através
do link: https://service.ariba.com/Supplier.aw/ e verificar o nome do evento: Ato
Convocatorio n° 026/2026.

1.5.2. Cada evento sera composto por duas fases, conforme a seguir:

1.5.3. Fase | - ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECOS:

1.5.3.1. As propostas deverao ser enviadas de 09/06/2026 a 24/06/2026 e todos os
participantes poderao inserir as suas ofertas iniciais.

1.5.4. DA RESPONSABILIDADE DOS FORNECEDORES PELA CONECTIVIDADE
DURANTE O EVENTO

1.5.4.1 Os fornecedores sao responsaveis por se manterem conectados a plataforma

durante toda a duracdo do evento. A Fundagcao Butantan ndo se responsabilizara
pela decisdo daquele que se desconectar da plataforma, mesmo que
temporariamente, e o evento terminar durante o tempo em que estiver desconectado
e, consequentemente, nao puder enviar ofertas.

1.5.4.2 O sistema podera recusar a oferta enviada muito proximo do horario final e

invalidar aquela que n&o cumprir algum critério, a exemplo de redugdo minima,
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empate ou qualquer outro motivo. Desta forma, ndo € recomendado enviar ofertas

nos ultimos instantes do fechamento dessa fase.

1.5.4.3 A Negociagao Online s6 sera finalizada quando o crondmetro zerar, o qual se

encontra situado no canto superior direito do evento, sendo substituido pelo termo

“Selecado Pendente”.

1.6

DA REDUGAO MiNIMA:

1.6.1. Cada novo lance devera representar uma redugédo minima, em relagao ao

menor valor global (para 36 meses). Se seu novo lance nao cumprir este critério,

ele ndo sera aceito e o sistema o notificara com um aviso automatico. O valor de

reducdo minima devera seguir o quadro abaixo:

~ REDUCAO
ITEM DESCRICAO .
MINIMA (%)
Contratagdo de um sistema eletrénico integrado de gestéo do Servigo de
Atendimento ao Consumidor (SAC) do Instituto Butantan, assegurando
01 conformidade com o marco regulatério nacional e internacional aplicavel. 2%
O sistema devera operar como plataforma centralizada para registro,
tratamento e analise de demandas de consumidores.

1.7. DA NAO POSSIBILIDADE DE EMPATES ENTRE AS PROPOSTAS:

1.7.1. Nao serédo admitidos empates na primeira colocacdo. Havendo empate entre
duas ou mais propostas, havera disputa final, hipdétese em que os licitantes
empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao.
1.7.2. O fornecedor ndo podera enviar um lance maior que o lance anteriormente
enviado para o mesmo item.

1.7.3. E imprescindivel que cada fornecedor registre uma oferta na ferramenta para
poder ser qualificado como adjudicatario no processo. O valor da sua oferta inicial
nao podera superar a ultima oferta enviada como resposta a RFQ (envelope). Se nédo
cumprir esta condicao, o sistema podera recusar o seu lance ou o administrador do

evento podera remové-lo.
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1.8. DA COMPOSGCAO DOS ITENS

1.8.1.A Negociagao Online esta estruturada em 01 ITEM, conforme descrito a seguir:

TEM

UNIDADE

DESCRIGAO

01

Contratacdo de um sistema eletrénico integrado de
gestédo do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC)
do Instituto Butantan, assegurando conformidade com o
marco regulatério nacional e internacional aplicavel. O
sistema devera operar como plataforma centralizada SERVICO 01
para registro, tratamento e analise de demandas de

consumidores.

1.8.2. Para efetuar os lances previstos neste item, o licitante devera inserir, além do
VALOR TOTAL DO ITEM E DO PRECO UNITARIO, os impostos (a exemplo de
ICMS/PIS/COFINS E IPI) e ENCARGOS que incidem sobre o objeto. Os valores
deverao ser expressos em reais.

1.8.3. Durante a etapa de lances, o item sera conduzido de forma paralela, permitindo

que os licitantes apresentem suas propostas simultaneamente

1.9. DAS CONDIGCOES DE ADJUDICAGCAO

1.9.1. A adjudicacao sera feita pela totalidade, conforme o detalhamento constante
do termo de referéncia.

1.9.2 Os pregos apresentados deverao ser finais, inclusos todos os impostos e taxas
vigentes na data de apresentagdo da proposta, além de contemplar todos os
encargos, equipamentos, materiais, frete, manuseio, seguros, custo financeiro e

outros gastos nao relacionados, necessarios a aquisicdo do objeto.

1.10. DA ACEITAGAO DESTAS REGRAS, TERMOS E CONDIGOES

1.10.1. A participagao do fornecedor nesta Negociacado Online implica a aceitacéao
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de todos os termos, regras e condigdes indicados pela Fundagdo Butantan na RFQ

deste processo.

1.10.2. DA NEGOCIAGAO SIMULADA: (Etapa de Lances):

1.10.2.1. A Negociagédo Simulada sera realizada na mesma data prevista para o
evento de lances, em horario anterior a Negociagao On-line, conforme cronograma
estabelecido no preambulo deste edital.

1.10.2.2. A participagao na simulagdo nado sera obrigatéria, ficando a critério do
fornecedor utiliza-la para familiarizagdo com a ferramenta e com o processo de

lances.

1.10.3. DA NEGOCIAGAO ON LINE: (Etapa de Lances):

1.10.3.1. Todas as ofertas enviadas durante a Negociacdo Online serdo
consideradas como ofertas vinculativas e deverdo ser mantidas pelo fornecedor.
Supbe-se que a pessoa designada para inserir as ofertas tem a autorizacéo
necessaria para este proposito. Caso o fornecedor ndo mantenha a oferta
apresentada na Negociagdo Online, podera ser desclassificado e os servigos
poderao ser adjudicados a outro fornecedor.
1.10.3.2. Qualquer alteragdo a estas regras sera notificada por email a todos os

participantes antes da Negociagao Online.

2. PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Participantes. Poderdo participar da disputa todos os interessados em
contratar com a Fundagao Butantan que estejam cadastrados na plataforma SAP —
Ariba Spend Management, conforme instrucdes disponiveis
em: https://fundacaobutantan.org.br/licitacoes/seja-um-fornecedor.

Para fins de maior transparéncia e ampla divulgacédo, o aviso de licitagdo sera
também publicado:
- No site oficial da Fundagdo Butantan: https://fundacaobutantan.org.br

- Na plataforma Discovery Ariba.
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2.2. Convite via Evento Ariba: Os fornecedores previamente cadastrados e/ou
homologados no banco de dados da Fundag&o Butantan ser&o incluidos no evento
da plataforma Ariba, como forma de ampliar a competitividade. A participagéo, no
entanto, permanece aberta a quaisquer interessados que atendam as exigéncias do

edital, respeitando os principios da ampla concorréncia e isonomia.

2.3. Interessados né&o incluidos automaticamente no evento deverdo manifestar
interesse em participar, enviando e-mail para:
email2workspace-
prod3+fundacaobutantan+WS2191338480+8yhs@ansmtp.ariba.com

comprasti@fundacaobutantan.org.br e pregao.indiretos@butantan.gov.br até as

10h horas do dia util anterior a data de abertura do certame indicada no preambulo
deste edital. O cadastro no SAP - Ariba Spend Management é gratuito e caso haja
duvida a respeito das condi¢cdes para o cadastro e os procedimentos a serem
cumpridos devera ser respeitado 0 mesmo prazo e enviado no e-mail mencionado
neste item.

2.4. Vedagoes. Sera vedada a participagdo de empresas que se enquadrarem em,
no minimo, uma das seguintes situagdes:

a) Declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragao Publica
e/ou com a FUNDACAO BUTANTAN;

b) Suspensas de contratar com a Administragdo Publica e/ou com a
FUNDACAO BUTANTAN e nas situagbes estabelecidas no art. 14 da Lei
Federal n°® 14.133/21;

¢) Em processo judicial de faléncia ou em recuperagao judicial, inclusive o
extrajudicial, salvo se o licitante estiver em recuperagdo judicial ou
extrajudicial e comprovar o acolhimento do plano de recuperagao judicial ou
a homologacgéao do plano de recuperacao extrajudicial, conforme o caso;

d) Que participem de mesmo grupo econémico ou financeiro, incluindo
diretores, acionistas (com participagdo em mais de 5%) ou representantes
legais comuns, e, ainda, aquelas que dependam ou subsidiem econédmica ou

financeiramente da outra empresa;
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e) Empresas ou sociedades estrangeiras que ndo estejam em funcionamento
no pais;

f) Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira
ou trabalhista com a autoridade competente, com o subscritor do Edital ou
algum dos membros da Comisséo de Licitagao.

g) Que nado tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente.

Fica vedada a participagdao de empresas em consorcio, sob qualquer forma, tendo
em vista que o objeto pode ser executado por empresa individualmente
considerada, sem prejuizo a competitividade do certame

2.5 Uso do sistema SAP - Ariba Spend Management. A licitante responde
integralmente por todos os atos praticados no procedimento licitatério em questéao.
A utilizacado do sistema somente é permitida apds o envio do e-mail de que trata o
item 2.1.

3. ENVELOPE ELETRONICO N° 01 - PROPOSTAS
3.1. Envio. As propostas deverdo ser enviadas, obrigatoriamente, por meio

eletrénico disponivel na plataforma SAP - Ariba Spend Management em campo
especifico.
3.1.1. As propostas comerciais deverao ser encaminhadas conforme Anexo Il
— Modelo de Proposta - Planilha de precos unitarios e totais e Anexo Il.1 —
Modelo de planilha de custos unitarios e totais, deste edital até o dia e horario
previstos no preambulo para a abertura do envelope eletrénico.
3.1.1.1. A licitante que encaminhar proposta devera, ainda, acessar no ltem
7.0 — Portarias e Declaracdes dentro do evento na plataforma SAP - Ariba
Spend Management, e clicar no icone “Anexo lll.1 — Declaragdo de
cumprimento dos requisitos para elaboragao da proposta, onde consta que:
a) esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus
Anexos, bem como que a proposta apresentada compreendera a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

assegurados na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
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infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

b) cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento
convocatorio; e

c) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.

3.1.2. Apds o dia e horario previstos no preambulo para a abertura da sessao

licitatoria estara encerrada a possibilidade de recebimento de propostas e, em

consequéncia, a admissao de novos participantes no certame.

3.2. Pregos. O(s) preco(s) unitario(s) e total(is), sera(ao) ofertado(s) no formulario

eletrénico préprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, sem inclusao de

qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. No(s) prego(s) proposto(s)

devera(do) estar incluido(s), além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou

indiretos relacionados a execugdo do objeto da presente licitagdo, tais como

tributos, remuneragdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao

cumprimento do objeto desta licitagao, inclusive gastos com transporte.

3.2.1. As propostas néo poderao impor condigdes e deverao limitar-se ao objeto
da licitagao, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preg¢o ou condi¢gao
nao previstas no Edital e seus anexos.

3.2.2. O licitante arcara com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de
atividade, tais como aumentos de custo de méao-de-obra decorrentes de
negociagao coletiva ou de dissidio coletivo de trabalho.

3.2.3. O(s) preco(s incluilem) todos os custos diretos (CD) e beneficios e
despesas indiretas (BDI) que se refiram ao objeto licitado, tais como: materiais e
mao-de-obra, servigos de terceiros aplicados ao objeto ou em atividade de apoio
(p.ex. vigilancia e transporte), margem de lucro da proponente, locagbes de
maquinas, equipamentos ou de imoveis e instalagdes auxiliares necessarias a

execugao do objeto, tarifas de agua, energia elétrica e telecomunicagoes,
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seguros, legal ou contratualmente exigidos, encargos sociais e trabalhistas,
tributos federais, estaduais e municipais incidentes sobre a atividade econdmica
ou sobre o0 objeto em si, alojamentos e alimentagao, vestuario e ferramentas,
equipamentos de protegdo individual e de seguranga, depreciacbes e
amortizagdes, despesas administrativas e de escritério, testes laboratoriais ou
outros exigiveis por norma técnica, dentre outros.

3.3. Validade da proposta. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta)

dias contados a partir da data de sua apresentacao.

3.4. Dimensionamento proposta. O licitante arcara com o 6nus decorrente de

eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos

custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu

ramo de atividade, tais como aumentos de custos de mao-de-obra decorrentes de

negociagao coletiva.

3.5 A licitante somente conseguira cumprir o item 3.1 apos atender o item 3.1.1.1,

ou seja, o licitante devera clicar nos respectivos icones constantes da plataforma

para continuar no processo de disputa de que trata este edital.

4. ENVELOPE ELETRONICO N° 02 — HABILITAGAO

4.1 Conteiido. OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO, serdo exigidos apenas do
licitante mais bem classificado, ou seja, daquele que apresentou no envelope
eletrénico 01 — proposta comercial via plataforma SAP - Ariba Spend Management,

de menor preco. Apds a divulgacdo da proposta vencedora, a Comissao de

Licitacao solicitara da licitante os documentos a seguir indicados:
4.1.1. Habilitagao Juridica

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELLI,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o
estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado a Lei Federal n° 12.690/2012;
c) Documentos de eleigdo ou designag¢ao dos atuais administradores, tratando-se

de sociedades empresarias ou cooperativas;
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d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
tratando-se de sociedade nao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizagao, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras, em se tratando de sociedade cooperativa.

4.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

c¢) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF —
FGTS);

d) Certidao negativa, ou positiva com efeito de negativa, de débitos trabalhistas
(CNDT);

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

f) Certiddao emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio do licitante,
pertinente ao objeto da licitagdo, que comprove a regularidade de deébitos
tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN.

g) Certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, de débitos inscritos na
Fazenda Estadual da sede ou domicilio da Licitante, pertinentes ao objeto da
licitagcao, especialmente em relagcdo ao Imposto sobre Operagdes relativas a
Circulacao de Mercadorias e sobre Prestagcdes de Servicos de Transporte

Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagéo — ICMS.
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4.1.3. Qualificagao econémico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.1). Caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera
ser comprovado o acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a
homologacéo do plano de recuperagao extrajudicial, conforme o caso.

a.2) se o licitante ndo for sediado no Estado de S&o Paulo, as certiddes
deverao vir acompanhadas de declaragao oficial da autoridade judiciaria
competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede,
tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias, de

recuperacao judicial ou de execugao patrimonial.

b) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira

da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,

podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)

meses da data da apresentacgao da proposta;

b.1) O balango patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;

b.2) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstragcdes contabeis referentes

ao periodo de existéncia da sociedade;

c) A comprovacgao da boa situagao financeira da empresa a que se refere a alinea

“b” sera avaliada de forma objetiva pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicagéo

das férmulas abaixo ao balango patrimonial:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG

Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC

Passivo Circulante

d) O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) devera comprovar que possui [capital social minimo ou patriménio

liguido minimo] equivalente a 10% (dez por cento) do valor da proposta.

4.1.4. Qualificagao técnica

4.1.4.1. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em
contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que especifiquem em seu objeto necessariamente os tipos de
servigos realizados, com indica¢oes das quantidades e prazo contratual, datas de
inicio e término e local da prestacdo dos servigos, a identificagdo da pessoa juridica
emitente bem como o nome, o cargo do signatério e telefone para contato.

4.1.4.2. Entende-se por “mesma natureza e porte” os servigos similares ao objeto da
licitacdo. Para fins de comprovagao da implementacdo do Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC), sera admitida a apresentacdao de um ou mais atestados
(somatoério de atestados) para o atendimento do conjunto de requisitos técnicos e
funcionais previstos neste Edital e em seus anexos, nao sendo exigida a
comprovacao integral do escopo em um unico documento.

4.1.4.3. O(s) atestado(s) devera(do) conter a descricdo detalhada dos requisitos
técnicos e funcionais atendidos, além da identificagao da pessoa juridica emitente, bem
como o nome completo, o cargo do signatario e telefone para contato. Poderédo ser
consultados os signatarios com o intuito de diligenciar a respectiva autenticidade das
informagbes e a real experiéncia técnica da proponente no escopo comprovado. A
empresa deve apresentar comprovagdes técnicas minimas para demonstrar que esta
apta a fornecer os produtos ou prestar os servigos contratados com qualidade e

seguranca.
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4.1.4.3. Capacidade Técnico-Profissional (Equipe Chave): Comprovagédo de que a

proponente possui em seu quadro permanente, ou possuira em caso de vitéria no

certame, profissionais de nivel superior ou técnico devidamente certificados e/ou

experientes nas tecnologias da soluc¢ao ofertada.

4.1.4.3.1. A comprovagao do vinculo do profissional indicado podera ser feita
mediante copia da Carteira de Trabalho (CTPS), contrato social (se sécio ou
diretor) ou contrato de prestagao de servicos regido pela legislagao civil.

4.1.4.3.2. Caso o profissional indicado ainda nao possua vinculo com a empresa
na data da licitacdo, sera aceita a apresentacdo de uma Declaragdao de
Compromisso de Vinculagcao Futura — Anexo lll do edital, devidamente
assinada pela licitante e pelo profissional, condicionando sua contratagdo a
vitéria no certame, acompanhada do curriculo e certificados que comprovem a

capacidade técnica exigida.

4.1.5. Declaragoes e outras comprovagoes

4.1.5.1. A licitante devera acessar ao Item 7.0 — Portarias e Declaracdes dentro do

evento na plataforma SAP - Ariba Spend Management, e clicar no icone “Anexo 111.2

— Declaragao de cumprimento dos requisitos para habilitagdo, atestando que:

a) esta em situagao regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere
a observancia do disposto no inciso XXXIIlI do artigo 7.° da Constituicdo
Federal, na forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedagdes de participagao na licitagao
do item 2.4 do Edital;

c) cumpre as normas relativas a saude e seguranga do trabalho;

d) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C e se
compromete a ndo disponibilizar empregado que incorra na vedacgao prevista
no artigo 5°D, ambos da Lei Federal n°® 6.019/1974, com redacao dada pela
Lei Federal n°

e) ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a
partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIIl, da Constituicido Federal;
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g) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5°

da Constituicdo Federal;

4.1.5.3. A licitante devera acessar ao ltem 7.0 — Portarias e Declaragdes dentro do
evento na plataforma SAP - Ariba Spend Management, e clicar no icone “Anexo 111.3
que trata da Declaracéo, sob as penas da lei, de pleno conhecimento e atendimento,
sem ressalvas, dos procedimento de Gestdo de Seguranga para Terceiros:
DESEG/-PG-003-R00 Gestao de Seguranga para Terceiros e do PROCEDIMENTO
IB/MN/GMA/D-0001_001 MANUAL DE GESTAO AMBIENTAL PARA EMPRESAS
CONTRATADAS, ambos parte integrantes deste edital. Da declaragao, consta
ainda que: 1. Se compromete a fornecer toda a documentacéao exigida pela area de
seguranga do trabalho e meio ambiente do Complexo Butantan; 2. Que
providenciara e garantira o uso de equipamentos de produgéo individual (EPI) e
equipamentos de protecdo coletiva (EPC) necessarios e adequados ao
desenvolvimento de cada etapa dos servigos, bem como demais dispositivos de
seguranga, conforme Normas Regulamentadoras da Portaria 3214 do MET.

4.2. Disposigoes gerais sobre os documentos de habilitagao

4.2.1. Forma de apresentagcao. Os documentos necessarios a habilitacdo poderao
ser apresentados por copia autenticada ou em cépia simples. Somente havera a
necessidade de comprovagao dos requisitos exigidos mediante apresentagao dos
documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

4.2.2. Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas,
serdo aceitas como validas, as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de abertura da sessdo publica indicada no
preambulo do edital.

4.2.3. Matriz e filiais. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar
em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar

em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
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caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

4.2.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao
objeto da licitagao, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela
correspondente Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da

lei.

5. ANALISE DAS PROPOSTAS ELETRONICAS E JULGAMENTO.

5.1. Abertura das propostas. No dia e horario previstos no preambulo deste Edital,
a Comissao de Licitacdo dara inicio a abertura dos envelopes eletronicos por meio
da plataforma SAP - Ariba Spend Management, onde cada licitante sera informado
por meio de mensagem automatica do sistema sobre a abertura de seu envelope.
5.2. A sessao podera ser suspensa para analise da conformidade da proposta com
os requisitos do edital. Eventuais documentos necessarios a fim de elucidar
informacdes constantes da proposta serdo pedidos por meio de e-mail:
email2workspace-
prod3+fundacaobutantan+WS2191338480+8yhs@ansmtp.ariba.com e

pregao.indiretos@butantan.gov.br , e no mesmo enderecgo eletrbnico em que esta

divulgado este edital hiips://fundacaocbutantan.org.br.

5.3. Analise. A analise das propostas pela Comissao de Licitagao se limitara ao
atendimento das condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislagao
vigente.
5.3.1. Em caso de discrepancia entre valores, a Comissao de Licitagao
tomara como corretos os valores unitarios informados pelo licitante na
planilha de pregos unitarios e totais.
5.3.2. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante,
no prazo indicado pela Comissdo de Licitagdo, desde que ndo haja
majoracao do prego proposto.
5.4. Desclassificagao. Sera desclassificada a proposta que:
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5.4.1. Nao obedecer as especificagdes técnicas estabelecidas neste Edital;
5.4.2. Contiver vicios ou ilegalidades, for omissa ou apresentar
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;
5.4.3. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do
edital, desde que insanavel,
5.4.4. Apresentar precgos unitarios ou total simbdlicos, irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos dos insumos ou salarios de mercado;
5.4.5. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados
aqueles que ndo tenham sua viabilidade demonstrada por meio de
documentacgéo que comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com
os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com
a execucgao do objeto;
5.4.5.2. Nas hipoteses do item 5.4.5. sera facultado ao licitante
comprovar, no prazo assinalado pela Comissdo de Licitagdo, a
viabilidade dos pregos constantes em sua proposta, sob pena de
desclassificacao.
5.4.6. Formulada por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer
acordo voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do presente

certame licitatorio.

5.5. Diligéncias complementares. A Comissao de Licitagdo podera a qualquer

momento solicitar aos licitantes a composi¢ao dos precos unitarios dos servigos,

materiais ou equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que julgar

necessarios para analisar a aceitabilidade da proposta.

5.6. Julgamento. Nao serdo consideradas, para fins de julgamento da proposta,

ofertas de vantagem nao prevista no instrumento convocatério, baseadas nas

propostas dos demais licitantes ou que apresentem prazos ou condi¢des diferentes

dos fixados neste Edital.

5.7. Classificagao. O julgamento das propostas sera efetuado pela Comisséo de

Licitagdo, que elaborara a lista de classificacédo observando a ordem crescente dos

precos apresentados (do menor para o maior prego).
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5.8. Critérios de desempate. Havendo empate entre duas ou mais propostas,
havera disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao.

5.9. Caso seja frustrada a regra de desempate prevista no item 5.8, poderao ser
adotados os critérios previstos no art. 60 da Lei Federal n° 14.133/21.
Permanecendo o empate, a escolha do vencedor se dara por sorteio, em data
agendada pela Comissdo de Licitagcdo divulgada por meio do e-mail:
jose.yalves@fundacaobutantan.org.br ou email2workspace-
prod3+fundacaobutantan+WS2191338480+8yhs@ansmtp.ariba.com

5.10. Desisténcia de proposta. Ndo se admitira desisténcia de proposta, salvo por

fato superveniente e aceito pela Comissao de Licitagao.

5.11. Aceitagao tacita. A apresentacdo de proposta na plataforma SAP - Ariba
Spend Management implica na aceitagdo, pelo licitante, de todas as condi¢des
estabelecidas no Edital, bem como implica a obrigatoriedade de manter todas as

condi¢cbes de habilitacdo e qualificagao exigidas para a contratagao.

6. DA ETAPA DE LANCES

6.1. A disputa comegara automaticamente apos a analise de todas as propostas

apresentadas na sessao, exclusivamente através da plataforma SAP - Ariba Spend

Management, na data e horario indicados no preambulo deste Edital.

6.2. O sistema disponibilizara um campo préprio para troca de mensagens entre o

responsavel pela contratagdo da Fundagao Butantan e os participantes da licitagao.

6.3 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances por meio

do evento na plataforma SAP - Ariba Spend Management, sendo imediatamente

informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.4 O lance devera ser ofertado pelo valor global do servigo (para 36 meses), que
esta sendo disputado, conforme indicado no momento do lance.

6.5 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.6 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado na plataforma SAP - Ariba Spend Management.
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6.7. A participacédo no evento de simulacao sera facultativa, ficando a critério de
cada fornecedor a participacao para entendimento do processo de lances.

6.8. Fase | — Etapa Ativa (1 Rodada Envelope):
e Tera duracédo de 15 dias corridos — recebimento das propostas.

o Durante esse periodo, todos os participantes poderédo acessar a plataforma
e inserir suas ofertas no envelope eletrénico.

e Ao final do prazo, no dia de encerramento, o sistema abrira
automaticamente os envelopes, e os fornecedores serao notificados da
abertura.

6.9 Fase Il — Intervalo (2° Etapa de Lances)
A etapa de lances tera a duragao de 15 (quinze minutos), e os participantes poderao
enviar novas ofertas.

o Nesse tempo, os fornecedores poderéao:

o Cadastrar no sistema o valor igual ou inferior ao constante no
envelope de proposta

6.10. Durante a etapa de lances, o fornecedor podera encaminhar suas duvidas
exclusivamente no chat, no periodo em que o evento estiver em aberto. Apds esse
periodo, ndo serdo aceitas novas mensagens.

6.11. A Etapa de Lances (Leildo) utilizard um sistema de farol (verde, amarelo e
vermelho) que indicara, em tempo real, o nivel de adequagao da proposta do
licitante em relagdo aos parametros de pregos pré-definidos e considerados
competitivos. Esta sinalizagdo ndo se refere a divulgagédo dos valores ofertados
pelos concorrentes, 0s quais permanecerao confidenciais durante toda a fase de
lances. O participante tera apenas uma indicagao visual em relacao as faixas de
referéncia, sem acesso as propostas dos demais competidores.

6.12. Prorrogagao automatica de tempo: Caso seja registrado algum lance nos
ultimos 2 (dois) minutos do prazo, o tempo de duragdo do leildo sera
automaticamente prorrogado de forma sucessiva por mais 05 (cinco) minutos,
garantindo condi¢des de igualdade a todos os participantes.

6.13. Durante a fase de lances, realizada por meio da plataforma SAP Ariba, nao

sera permitida a visualizagao por posi¢cao. Os participantes nao terdo acesso a
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sua classificagdo ou a posic¢ao relativa dos demais concorrentes, garantindo sigilo

competitivo e isonomia entre os licitantes.

7. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
7.1. Sera solicitado os DOCUMENTOS DE HABILITACAO somente da licitante
classificada em 1° lugar, conforme classificagcao indicada no item 5.7.

7.1.1. Apresentados os DOCUMENTOS DE HABILITACAO pela 12
classificada, estes serdo avaliados pela Comissdo de Licitacdo e depois
disponibilizados para os participantes do certame, por meio do e-mail:
email2workspace-
prod3+fundacaobutantan+WS2191338480+8yhs@ansmtp.ariba.com e

pregao.indiretos@butantan.gov.br.

7.2. A Comissdo de Licitacdo podera suspender a sessao para analise dos
documentos de habilitagao e solicitar esclarecimentos que entender necessarios.
7.21. Sera designada nova data para continuidade do certame e para
divulgacdo do resultado da licitagdo, por meio de e-mail: email2workspace-
prod3+fundacaobutantan+WS2191338480+8yhs@ansmtp.ariba.com e pelo

endereco eletrbnico onde esta divulgado o edital: https://fundacacbutantan.org.br.

7.3. Sera habilitada a licitante que demonstrar o atendimento de todas as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

7.4. Na hipotese de a licitante classificada em primeiro lugar ser considerada
inabilitada, ser&o requeridos e analisados os DOCUMENTOS DE HABILITACAO do
licitante subsequente, respeitada a ordem de classificagdo mencionada no item 5.7.
7.5. Sera admitido o saneamento de erros ou falhas relativo aos documentos de
habilitacdo mediante despacho fundamentado da Comissdo de Licitagdo e
disponibilizado a todos os participantes.

7.6. Serao admitidas falhas passiveis de saneamento relativas a situagao fatica ou
juridica preexistente na data da abertura da sessao publica indicada no preambulo
do Edital.
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7.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo importara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios

da isonomia e do interesse publico.

8. RESULTADO, RECURSOS, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

8.1. Resultado. Sera considerado vencedor do certame o licitante que cumprir com
todos os requisitos de habilitacdo e atender as condigdes previstas neste Edital e
em seus anexos.

8.2. Adjudicacgao. A adjudicacdo sera feita pela totalidade do objeto, conforme o
detalhamento constante do termo de referéncia.

8.3. Decisao. O resultado do certame sera publicado no site da Fundagao Butantan

www.fundacaobutantan.org.bor e enviado aos licitantes através do e-mail:

email2workspace-
prod3+fundacaobutantan+WS2191338480+8yhs@ansmtp.ariba.com e

pregao.indiretos@butantan.gov.br.

8.4. Recursos. Os atos praticados pela Comissao de Licitagdo, nas diversas fases,
poderdo ser impugnados pelos licitantes mediante a interposicédo de recurso no
prazo de trés dias uteis, a contar da data da divulgacado da decisao recorrivel, que

sera comunicada aos licitantes por meio do e-mail: email2workspace-

prod3+fundacaobutantan+WS2191338480+8yhs@ansmtp.ariba.com e divulgada

no site da Fundag¢ao Butantan www.fundacaobutantan.org.br.

8.4.1. Os recursos deverdao ser enviados no e-mail: email2workspace-
prod3+fundacaobutantan+WS2191338480+8yhs@ansmtp.ariba.com e

pregao.indiretos@butantan.gov.br.

8.4.2. Nao serao conhecidos os recursos intempestivos ou que estiverem
desacompanhados das respectivas razoes de fato e de direito.

8.4.3. A interposic&o do recurso sera comunicada aos demais licitantes
através do e mail: email2workspace-
prod3+fundacaobutantan+WS2191338480+8yhs@ansmtp.ariba.com, que
poderao apresentar contrarrazdes no prazo de trés dias uteis a contar do

ultimo dia de vencimento do prazo da entrega dos recursos.
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8.4.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior por intermédio da que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo
de dez dias uteis ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo com todas as
informagdes necessarias para a tomada de decisdo da autoridade
competente.
8.4.5. O recurso contra a decisdo que julgar as propostas e a habilitagédo
dos licitantes tera efeito suspensivo.
8.5. Transcorrido o prazo recursal sem interposi¢ao de recurso ou, uma vez decidido
os recursos interpostos, a Comissédo de Licitagcdo encaminhara o procedimento
licitatério a autoridade competente para homologagédo do resultado do certame e
adjudicacao do objeto ao licitante vencedor, publicando-se os atos no site da
FUNDACAO BUTANTAN www.fundacaobutantan.org.br

9. CONTRATACAO
9.1. Apds a homologacéo, a adjudicataria sera convocada para assinar o termo de
contrato, cuja minuta constitui o ANEXO IV deste Edital.
9.1.1. O prazo de comparecimento para a assinatura do termo de contrato
sera fixado pela Fundagao Butantan no ato de convocacao e podera ser
prorrogado mediante solicitagcdo da adjudicataria aceita pela Fundagao
Butantan.
9.2. Se, por ocasido da celebragcdo do contrato, algum dos documentos
apresentados pela adjudicataria para fins de comprovacgao da regularidade fiscal ou
trabalhista na etapa de habilitacdo estiver com o prazo de validade expirado, a
Fundacdo Butantan verificara a situagdo por meio eletrénico e providenciara a
regularizagao juntamente com a adjudicataria. Se néo for possivel a atualizagéo dos
documentos, a adjudicataria sera notificada a providenciar a regularizacado devida,
sob pena de a contratacdo nao se realizar.
9.3. Constituem, igualmente, condigbes para a celebracédo do contrato:
9.3.1. a apresentacgao do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época do

certame licitatorio, houver se comprometido a exibir por ocasido da

Fundacéo Butantan
Rua Alvarenga, 1396
Butantd, Sao Paulo/SP
CEP: 05509-002

www.fundacaobutantan.org.br


http://www.fundacaobutantan.org.br/

FUNDA;AO@

BUTANTAN

Gestdo é uma ciéncia

celebrag&o do contrato por meio de declaragéo especifica, caso exigida no

item 4.1. e seguintes deste Edital;
9.4. A auséncia de assinatura do contrato dentro do prazo estabelecido pela
Fundagao Butantan, bem como o descumprimento das condi¢des de celebragao do
ajuste previstas, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando a adjudicataria as sangdes estabelecidas neste Edital e demais normas
pertinentes. Neste caso, a Contratante podera convocar outro licitante para celebrar
o contrato, desde que respeitada a ordem de classificagdo e mantidas as condi¢des

da proposta vencedora.

10. GARANTIAS

10.1. As condic¢des para prestacéo da (s) garantia (s) estao previstas e seguirdo os
procedimentos no ltem 1.5 - Portaria n® 001/2020, do evento na plataforma SAP -
Ariba Spend Management.

10.2. Para a contratacdo decorrente deste certame sera exigida a Garantia do

Produto/Servico nos termos do Art. 2°, inciso | da Portaria referida acima.

11. SANGOES ADMINISTRATIVAS
11.1. As sangdes eventualmente cabiveis decorrentes do descumprimento das

regras do edital serdo aplicadas conforme neste item.

11.2 A Fundacao Butantan podera, garantida a prévia defesa no prazo de 15 dias
uteis da notificagdo, aplicar as sangcbdes de adverténcia, multa e impedimento de
licitar e contratar pelo prazo de até 03 (trés) anos e declaragéo de inidoneidade até

6 (seis) anos.

11.3. Na aplicagdo das sangdes serdo sempre considerados: a natureza e a
gravidade da infragcdo cometida; as peculiaridades do caso concreto; as
circunstancias agravantes ou atenuantes; os efetivos danos que a conduta causou

a Contratante.

11.4. Toda e qualquer multa sera aplicada somente apds regular processo

administrativo e calculada com observancia dos seguintes parametros:
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11.4.1. Multa compensatoria limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, além da aplicacdo da penalidade de impedimento de participar de
licitacdo ou de processo de selecao de fornecedor e celebrar contrato com a
Fundacdo Butantan pelo prazo de 3 (trés) anos no caso de apresentar
documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante o procedimento
licitatério;
11.4.2. Multa compensatéria limitada a 5% do valor do contrato, além da
aplicagao da penalidade de impedimento de participar de licitagdo ou de processo
de selecado de fornecedor e celebrar contrato com a Fundagao Butantan pelo
prazo de até 3 (trés) anos, no caso da recusa injustificada em assinar, aceitar o
contrato ou instrumento equivalente, dentro do prazo assinalado pela Fundagao
Butantan, que nao podera ser inferior a 10 (dez) dias;
11.4.3. Multa compensatodria limitada a 3% do valor do contrato, no caso da
licitante ndo mantiver o valor da proposta e suas condi¢gdes pelo prazo
estabelecido de 60 (sessenta) dias.
11.5. O processamento das multas estabelecidas na fase licitatéria sera de
responsabilidade da Comissao de Licitacdo ou do comprador responsavel pelo
objeto; multas atinentes a fase contratual deverdo ser apuradas pela

fiscalizagao/gestor do contrato/instrumento equivalente.

12. SUBCONTRATAGCAO

12.1. E vedada @ CONTRATADA a subcontratag&o, no todo ou em parte, do objeto desta
contratagao.

13. MEDIGOES, PAGAMENTOS, CRITERIOS DE REAJUSTE E RECEBIMENTO
DO OBJETO

13.1. Autorizada a contratacio pela autoridade competente e celebrado o contrato
pelas partes, sera expedida a Ordem de Inicio de execucdo dos servicos pelo
Departamento de Compras. A empresa contratada devera, de imediato, iniciar a
prestacdo dos servicos de acordo com os critérios estabelecidos no Ato

Convocatorios e seus anexos, conforme Anexo V.
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13.2. As condi¢des de recebimento do objeto, bem como as normas aplicaveis as
medi¢des, aos pagamentos e aos critérios de reajuste, quando aplicavel, estao

previstas no termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo IV deste Edital.

14. IMPUGNAGOES AO EDITAL

14.1. Qualquer pessoa poderd impugnar os termos deste Edital, devendo
encaminhar a peticao por meio do email2workspace-
prod3+fundacaobutantan+WS2191338480+8yhs@ansmtp.ariba.com e

pregao.indiretos@butantan.gov.br, em até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada

para a abertura da sessao indicada no preambulo deste edital. As impugnag¢des nao
suspendem os prazos previstos no Edital.
14.2. As impugnacgdes serao decididas pela Comissao de Licitacdo em até trés dias
uteis, contados do recebimento.
14.2.1. Acolhida a impugnacéo, sera designada nova data para realizagao
da sesséao publica, se for o caso.
14.2.2. As respostas serédo registradas ao processo eletrénico e ficaréo
disponiveis para consulta para qualquer interessado mediante
manifestagcéo de interesse no acesso.
14.3. A auséncia de impugnagéao implicara na aceitagao tacita, pelo licitante, das
condigbes previstas no Edital e em seus anexos, incluindo as condi¢des

estabelecidas no termo de contrato.

15. DISPOSICOES GERAIS
15.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serao interpretadas em favor da

ampliagdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes,
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

15.2. Os casos omissos serao solucionados pela Comissao de Licitagao.

15.3. A publicidade dos atos pertinentes a esta licitacdo sera efetuada no sitio

eletrénico da Fundagao Butantan.
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15.4. Fica eleito o Foro da Capital de Sdo Paulo para dirimir os litigios que
decorrerem do edital e da execugao do contrato que ndo puderem ser compostos
por meios alternativos de resolugédo de controvérsias, conforme art. 92, §1° e arts.
151, 152 e 154 da Lei Federal n° 14.133/21.

15.41. A Camara Arbitral de que trata o item 154 devera ser,
preferencialmente, localizada na Cidade de Sao Paulo, ser renomada e de escolha
em comum acordo entre as partes.

15.4.2. O custo da arbitragem sera dividido entre as partes, devendo a parte
vencedora ser ressarcida de todas as despesas incorridas.

15.5. Os prazos indicados neste Edital sdo em dias corridos e quando vencidos em
dia n&o util, prorrogam-se para o dia util subsequente.

15.6. A Fundagao Butantan se reserva o direito de, antes da assinatura do contrato
e a seu exclusivo critério, por despacho motivado, adiar, revogar ou mesmo anular
a presente SELECAO DE FORNECEDORES, sem que isso represente motivo para
que as empresas pleiteiem qualquer tipo de indenizagao.

15.7. Este Edital é regido, primeiramente, pelo Regulamento de Compras e
Contratacdes da Fundagao Butantan, subsidiariamente, pelos principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade, da vinculagao ao instrumento convocatario, do julgamento objetivo e dos
que lhe sao correlatos e, por fim, pela legislagao correlata.

15.8. No site da Fundacdo Butantan encontra-se o Manual de Utilizacido da
ferramenta SAP - Ariba Spend Management.

15.9. Participando deste certame, a licitante tem ciéncia das diretrizes contidas no
Cddigo de Conduta da Fundacdo Butantan, que é parte integrante do presente
instrumento e acessivel por meio do evento SAP - Ariba Spend Management.
15.10. O passo a passo para envio da proposta de acordo com a modalidade e tipo
de negociagao esta disponivel no link
https://drive.google.com/drive/folders/1XzTPn9DDskF2eqnq8aEb68r8yK2SiHvz

15.11. Integram o presente Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia
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Anexo Il — Modelo de Proposta - Planilha de precos unitarios e totais;
Anexo 1.1 — Modelo de planilha de custos unitarios e totais

Anexo Il - Declaracao de disponibilidade de equipe técnica

Anexo V- Minuta do contrato

Anexo V — Ordem de Inicio de execuc¢do do objeto

Anexo VI — Termo de Ciéncia e Notificagao

Anexo VIl — Declaragao de documentos a disposi¢do do TCE — SP

Sao Paulo, 08 de Maio de 2026
Ana Carolina Inez de Oliveira
Subscritor do Edital
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Este Termo de Referéncia tem como finalidade estabelecer as diretrizes para contratacao
de um sistema eletronico integrado de gestao do Servigo de Atendimento ao Consumidor
(SAC) do Instituto Butantan, assegurando conformidade com o marco regulatério nacional
e internacional aplicavel. O sistema devera operar como plataforma centralizada para
registro, tratamento e analise de demandas de consumidores.

A solugéo tecnoldgica devera viabilizar a gestdo agil de reclamagdes, cancelamentos e
solicitacbes de direitos, com arquitetura capaz de suportar interagdes omnichannel
(telefone, e-mail, aplicativos e presencial), garantindo tempo maximo de resposta de 5 dias
uteis.

A solucdo devera contemplar a migracado integral dos dados histéricos atualmente

armazenados no sistema UltraCRM 7.0 (aproximadamente 60.000 casos), garantindo
integridade, rastreabilidade e seguranca durante todo o processo.

O sistema deve estar em conformidade com o Decreto n® 6.523/2008, a Nova Lei do SAC
(Decreto n°® 11.034/2022), a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018),
bem como aos padrées técnicos do Guia ANVISA n° 33/2020, FDA 21 CFR Part 11, GAMP
5 e GMP EU Annex 11. Ele deve incorporar mecanismos de seguranga cibernética
alinhados a LGPD, incluindo criptografia AES-256 para dados em transito e repouso, gestao
automatizada de consentimentos e ferramentas para exercicio de direitos dos titulares,
como acesso e exclusao de dados pessoais. O sistema devera ser validado pelo fornecedor
conforme requisitos de integridade de dados do GMP EU Annex 11, com auditoria
rastreavel de todas as operacgdes e assinaturas eletronicas compativeis com FDA 21 CFR
Part 11.

Adicionalmente, integrar-se aos sistemas existentes do Instituto Butantan, permitindo
migragao segura de dados histéricos via APIs REST com validagéo de integridade por hash
criptografico.

A plataforma contarda com painéis analiticos para monitoramento de indicadores
estratégicos do SAC, geracao automatica de relatorios de conformidade (incluindo RIPD —
Relatério de Impacto a Protegdo de Dados) e alertas proativos para eventuais nao
conformidades. A escalabilidade do sistema garantira capacidade inicial para 180.000
registros, com expansdo modular conforme demanda institucional, mantendo
interoperabilidade com as infraestruturas técnicas ja validadas pelo Butantan em areas
correlatas, como farmacovigilancia.

2. DEFINICOES

2.1.ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria):
Orgao regulador brasileiro responsavel pela vigilancia sanitaria de produtos e
servigos, incluindo medicamentos, vacinas e dispositivos médicos.
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2.2.API (Application Programming Interface):
Conjunto de rotinas, protocolos e ferramentas que permite a integracdo e
comunicacgao entre diferentes sistemas e aplicagdes.

2.3.AES-256:
Algoritmo avangado de criptografia simétrica, utilizado para protecido de dados em
transito e em repouso, garantindo elevado nivel de seguranga da informacao.

2.4.BACKUP AUTOMATICO:
Processo programado de copia de seguranga dos dados do sistema, realizado
periodicamente para prevenir perdas e possibilitar a recuperagdo em caso de
incidentes.

2.5.BOAS PRATICAS DE FARMACOVIGILANCIA (BPFV):
Conjunto de normas e procedimentos que regulam o monitoramento, avaliagao e
prevencdo de eventos adversos relacionados a medicamentos, conforme RDC
406/2020 da ANVISA.

2.6. CSV (Comma-Separated Values):
Formato de arquivo utilizado para armazenamento e intercambio de dados
estruturados, em que os valores sdo separados por virgulas.

2.7.Exclusao Segura
Procedimento técnico que assegura a remogao permanente e irreversivel de dados
de um sistema ou midia de armazenamento, garantindo que ndo possam ser
recuperados por meios fisicos ou logicos, conforme padrdes estabelecidos pela
LGPD e normas da ABNT.

2.8.FOLLOW-UP:
Processo de acompanhamento de casos registrados no SAC, com o objetivo de
coletar informacgdes adicionais ou atualizar o status das demandas.

2.9. GAMP 5 (Good Automated Manufacturing Practice):
Guia internacional de melhores praticas para validacdo de sistemas
computadorizados em ambientes regulados pela industria farmacéutica.

2.10. GMP (Good Manufacturing Practice):
Conjunto de normas e diretrizes para assegurar a qualidade e seguranga na
fabricacdo de medicamentos e produtos de saude.

2.11. HL7 FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources):
Padrao internacional para interoperabilidade de dados em saude, facilitando a
integracéo entre sistemas clinicos.

2.12. QI/QO/QD (Qualificagao de Instalagao/Operacional/Desempenho):
Etapas do processo de validacéo de sistemas, abrangendo desde a instalacéo até a
verificagdo do desempenho operacional.

2.13. JSON (JavaScript Object Notation):
Formato leve e amplamente utilizado para troca de dados entre sistemas de forma
estruturada.
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2.14. LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados):
Legislacao brasileira (Lei n°® 13.709/2018) que regula o tratamento de dados pessoais,
estabelecendo direitos dos titulares e obrigagdes para os controladores.

2.15. MedDRA (Medical Dictionary for Regulatory Activities):
Dicionario internacional padronizado para classificagdo de eventos adversos em
farmacovigilancia.

2.16. MFA (Multi-Factor Authentication):
Mecanismo de autenticagdo que exige multiplos fatores de verificagdo para acesso
seguro ao sistema.

2.17. OMINICHANNEL:
Estratégia de atendimento que integra multiplos canais de comunicacao (telefone, e-
mail, chat, redes sociais, atendimento presencial) em uma Uunica plataforma,
permitindo continuidade no histérico e tratamento das interagcdes do consumidor,
independentemente do canal utilizado.

2.18. RBAC (Role-Based Access Control):
Modelo de controle de acesso no qual as permissdes sao atribuidas conforme o perfil
ou fungao do usuario.

2.19. RDC (Resolucao da Diretoria Colegiada):
Normas técnicas emitidas pela ANVISA, estabelecendo requisitos regulatérios para
produtos e servigos de saude.

2.20. RIPD (Relatério de Impacto a Prote¢ao de Dados):
Documento previsto na LGPD que descreve os processos de tratamento de dados
pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais
dos titulares, contendo medidas de mitigagdo adotadas pelo controlador.

2.21. RTO (Recovery Time Objective):
Tempo maximo aceitavel para a recuperacgao do sistema apés uma falha ou incidente.

2.22. SAP:
Sistema integrado de gestao empresarial (ERP) utilizado para automatizar processos
administrativos e operacionais.

2.23. SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo:
E um contrato que estabelece os parametros de qualidade, prazos e
responsabilidades entre o Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) e
seus clientes ou partes interessadas. Ele define métricas mensuraveis para garantir
eficiéncia, transparéncia e satisfacdo no suporte oferecido.

2.24. TLS (Transport Layer Security):
Protocolo criptografico que assegura a protegdo dos dados durante a transmissao
entre sistemas.

2.25. ULTRACRM 7.0:
Sistema legado atualmente utilizado para registro e gestao de casos do SAC, cujos
dados deverao ser migrados integralmente para a nova solugéo.
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2.26. VALIDAGAO DE SISTEMAS:
Processo documentado que assegura que o sistema atende aos requisitos
regulatorios e funcionais, conforme GAMP 5, FDA 21 CFR Part 11 e GMP EU Annex
11.

2.27. WHODRUG:
Dicionario internacional de medicamentos, utilizado para padronizacao e codificagdo
em farmacovigiléncia.

2.28. WORKFLOW:
Fluxo de trabalho automatizado, incluindo etapas como registro, analise, aprovagao
e acompanhamento de casos no sistema.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS E TECNICAS

A implementacgao e operacao do sistema eletrénico integrado de gestdo do Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC) do Instituto Butantan devera observar as seguintes
referéncias normativas e técnicas, garantindo conformidade regulatéria, seguranca da
informacao e qualidade dos processos:

a. Decreto n® 11.034/2022.

b. Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD) — Lei n® 13.709/2018.

c. Guia n® 33/2020 - Validacao de Sistemas Computadorizados (ANVISA).

d. RDC n° 658/2022 — Diretrizes Gerais de Boas Praticas de Fabricacao de

Medicamentos.

e. IN n°®138/2022 — Boas Praticas de Fabricacdo complementares as atividades de

qualificacao e validagao.

f.  IN n®35/2019 — Boas Praticas de Fabricacdo complementares a Medicamentos

Estéreis.

g. IN n°134/2022 — Boas Praticas de Fabricagdo complementares aos sistemas

computadorizados utilizados na fabricagdo de medicamentos.

h. FDA 21 CFR Part 11 — Requisitos para registros eletrbnicos e assinaturas

eletrénicas.

i. GAMP 5 (ISPE) — Guia para abordagem baseada em risco para sistemas

computadorizados em ambientes regulados.
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j. GCP E6(R2) — Boas Préticas Clinicas: Guia Integrado para Padronizag¢ao de

Ensaios Clinicos

k. GMP EU Annex 11 — Boas praticas para sistemas computadorizados na industria

farmacéutica.

L. Normas técnicas brasileiras e regulatorias aplicaveis (ABNT NBR 14136, NBR
5410, NR 10, NR 11, NR 12, NR 15, NR 17, NR 26).

4. PRAZO DE CONTRATACAO

A contratacao do software tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, composta pelas etapas
de projeto de implementacéao e suporte/manutencao, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até 120 (cento e vinte) meses, com base no artigo 25, 31° do Regulamento de
Compras da Fundagao Butantan.

5. DESCRIGAO TECNICA E QUANTITATIVOS

5.1 A contratagao inclui os seguintes itens:

1 Subscricao/licenciamento da solucao

2 Projeto completo de implementacao

3 Suporte técnico, manutengao corretiva/evolutiva
4 Pacote completo de validacdo documental/técnica
5.2 Vigéncia:

36 meses, referente as contratacdes das subscricbes anuais ou licenciamento para
uso da solugao.
5.3 Quantidades de licengas:

Caso o software seja licenciado por numero de usuarios, considerar as seguintes

quantidades:
Quarétldad Tipo de perfil da licenca
4 Licencas de usuarios administrador do sistema Tl
2 Licencas de usuarios administrador da area de negdcios
10 Licencas de usuarios operacional (SAC)

6. PROJETO DE IMPLEMENTACAO
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6.1. Prazo para conclusao:
Até 12 meses.

6.2. Etapas do projeto:
Preparar, Explorar, Realizar, Implementar e Suporte Pés Go Live.

6.3. Atividades previstas:

Levantamento de Requisitos, Documentagcdo Técnica e Funcional, Desenho da
Solucao, Instalagdo, Customizacdo, Testes Unitarios e Integrados, Treinamento,
Cutover, Go Live, Operagao Assistida.

O cronograma sera acordado entre a CONTRATADA e a Fundagido Butantan
(CONTRATANTE).

A CONTRATADA devera seguir rigorosamente o cronograma fisico proposto e
aprovado pela CONTRATANTE.

Havendo necessidade de alteracao, sera necessario apresentar justificativas técnicas
para aprovacao da CONTRATANTE;

6.4. Suporte e Manutencao (Item 3)
Vigéncia: até 36 meses, iniciando apds o encerramento da implementagéo.

6.5. Pacote de validagao (Item 4)

O fornecedor devera atuar em conjunto com o time da Tl da Fundagédo Butantan,
conduzir e entregar um pacote completo de validagdo do sistema, seguindo
rigorosamente o Guia n°® 33/2020 da ANVISA e as melhores praticas internacionais
(GAMP 5, FDA 21 CFR Part 11).

6.6. Hospedagem da Solugao

O fornecedor devera fornecer o servico de hospedagem da solugéo de software,
contemplando todos os recursos tecnolégicos necessarios para o pleno
funcionamento da solucio. Deve-se observar o detalhamento dos requisitos técnicos
de infraestrutura e seguranga da informagao presentes neste termo de referéncia.
Iltens como dimensionamento do ambiente e tecnologias utilizadas devem ser
apresentadas junto a proposta do produto.

7. FASES DO PROJETO

7.1. Preparar

Nesta fase inicial, sdo estabelecidas as bases para o sucesso do projeto. As principais
atividades incluem:
7.1.1. Elaboracao do Plano de Trabalho Detalhado para alinhar as expectativas (kick-off):
Criagdo de um cronograma minucioso, definicdo de marcos, responsaveis e entregaveis,
além da identificagcdo de riscos e estratégias de mitigacdo para as atividades de
implementacao e operacionalizagdo do software, segmentados pelas etapas do projeto.
7.1.2. Preparagao do Ambiente de Instalacao: Configuragdo da infraestrutura necessaria
para a instalagdo do software, incluindo servidores, redes, permissdes de acesso e demais
recursos técnicos essenciais. Essa preparagao deve garantir que todos os requisitos
técnicos e de infraestrutura necessarios sejam atendidos para que o processo de
implementac¢do ocorra sem contratempos.
7.1.3. A CONTRATADA devera apresentar, até o inicio da fase "Explorar", um Plano de
Comunicacgao do Projeto, contendo:
o Cronograma de checkpoints quinzenais com a equipe da CONTRATANTE;
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o Formato dos status report padrao da Fundacéo Butantan, entregue apods reunido de
Kick-off
o Nome e contato do responsavel técnico por cada etapa do projeto;

7.2. Explorar

O objetivo desta etapa é garantir o alinhamento entre as necessidades do cliente e as
funcionalidades do software, promovendo uma analise aprofundada dos processos
existentes:

7.2.1. Revisao e Adequacao dos Processos: Avaliagao dos processos atuais, identificagao
de pontos de melhoria e adequacao as melhores praticas de mercado.

7.2.2. Levantamento de Requisitos: Coleta detalhada das necessidades do cliente,
envolvendo todas as areas impactadas pelo projeto.

7.2.3. Desenho da Solugao: Proposta de arquitetura e funcionalidades customizadas para
atender aos requisitos levantados.

7.2.4. Mapeamento de Integragdes: Identificagdo dos sistemas que deverdo ser
integrados, definicdo dos fluxos de dados e especificagdo das interfaces, garantindo que
todos os componentes e fluxos necessarios estejam mapeados, bem como, outros sistemas
ou plataformas que possam fazer parte do ecossistema necessario, garantindo a
interoperabilidade e a eficiéncia dos processos.

7.2.5. Identificacdo de Necessidades de Customizacdo: Analise de gaps entre o software
padrao e as demandas do cliente, propondo customiza¢des quando necessario. Avaliar
impactos dessas alteracdes e documenta-las. Toda customizacdo proposta devera ser
submetida a validacéo e aprovac¢do da Fundacéo Butantan.

7.2.6. Apresentar em reunido formal os desenhos de solugédo, com os fluxos de processo
atual e futuro, e a arquitetura que sera utilizada para implementacao da solugao, bem como,
entregar as especificagdes funcionais e técnicas da solugao, referente a arquitetura que
sera utilizada para implementagao da solugao.

7.2.7. As areas de negocios envolvidas no projeto, bem como as areas de TI, deverdo
avaliar todo o material disponibilizado para validagao e sequéncia do projeto.

7.3. Realizar

Esta fase concentra-se na materializacdo do projeto, transformando planejamento em
entregas concretas:

7.3.1. Documentacédo Técnica e Funcional: Producdo de documentos detalhados que
descrevem o funcionamento e a configuragao da solugao, garantindo que reflita fielmente
0s processos que serao efetivamente implementados. Nao serdo aceitas documentagoes
genéricas ou reaproveitadas de versdes anteriores que nao representem com exatidao a
configuragao final implantada.

7.3.2. Instalagao e Parametrizagdes: Implementagao do software no ambiente preparado
em conjunto com a equipe de Tl da Fundagao Butantan, ajustando parametros conforme
as necessidades especificas do cliente.

7.3.3. Testes Unitarios e Integrados: Execucdo de testes para garantir o correto
funcionamento dos modulos individualmente e em conjunto, devendo, fazer o envio de um
plano de testes unitarios e integrados, com os cenarios e etapas que deverao ser realizados
para homologacao da solugdo, conforme modelo padrdo apresentado pela Fundacao
Butantan.

7.3.4. Treinamento Funcional e Técnico: Capacitagao dos usuarios finais e da equipe
técnica para garantir o uso eficiente e a manutengdo da solugdo incluindo apds
atualizagdes. Esse treinamento devera ocorrer antes da fase de testes unitarios e
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integrados, de forma a garantir que os usuarios chaves tenham dominio do sistema para
validacao. O treinamento devera ser dividido em duas partes:

o Treinamento funcional — Este treinamento tera como objetivo apoiar os key users da
area de negdcio, bem como de sistemas, compreendendo a parte funcional da solugéo;
o Treinamento técnico — Este treinamento terd como objetivo treinar o analista de

sistemas, arquitetura de sistemas e desenvolvimento, compreendendo as configuragoes,
parametrizacdes da solugdo, desenvolvimentos, integracdo e demais atividades técnicas
da solucéo.

7.3.5. A CONTRATADA devera fornecer os seguintes materiais como parte integrante do
treinamento:

o Manuais de usuario final e técnico, entregues em formato editavel (DOCX ou PPT);
o Tutoriais em video, quando possivel, com foco nas funcionalidades principais do
sistema implantado;

o Documentagdo atualizada refletindo aversdo final implantada, incluindo

parametrizacoes, customizacodes e perfis de acesso.

7.3.6. Fornecimento de Materiais de Apoio: Entrega de manuais, guias rapidos e demais
materiais que facilitem a adog¢do da solugdo, organizados em formato digital e
disponibilizados em repositério compartiihado com a Fundagdo Butantan. O conteudo
devera estar atualizado com a versdo final do sistema entreque e autorizado para
redistribui¢cdo interna.

7.3.7. As reunibes de projeto, passagem de conhecimento e treinamentos serdo gravados
em plataforma utilizada pela Fundagao Butantan.

7.4. Implementar

Momento de colocar a solugdo em produgao, com acompanhamento préximo da equipe
do projeto e TI:

7.4.1. Cutover e Go Live: Execugdo das atividades de transicdo do ambiente antigo para
0 novo, migragao de dados, validagao final e inicio da operagao oficial do sistema.

7.4.2. Participacao da CONTRATADA: A equipe do fornecedor acompanha todo o
processo, garantindo suporte imediato para eventuais ajustes e resolugédo de problemas.
7.4.3. Ao término da implantagdo, a CONTRATADA devera realizar sessdes de
transferéncia de conhecimento técnico com os analistas da CONTRATANTE, contendo:

o Arquitetura geral da solugéo implantada;

o Desenho das integragdes realizadas;

o Tabelas, campos e parametrizagdes especificas do ambiente da CONTRATANTE;
o Orientacdes para administragéo basica do sistema e acompanhamento de logs de
operacao;

o Checklist de configuragéo e ambiente.

7.4.4. Além da entrega dos artefatos finais, a CONTRATADA devera realizar, caso
solicitado, sessdao de transferéncia de conhecimento técnico com a equipe da
CONTRATANTE, visando garantir o entendimento e continuidade da solugéo implantada.

7.5. Executar

Apds o Go Live, inicia-se o periodo de operacao assistida para garantir a estabilidade da
solugao:

7.5.1. Operagao Assistida por 4 Semanas: Suporte intensivo da equipe do projeto,
monitorando o funcionamento do sistema, auxiliando os usuarios e promovendo corregdes
rapidas, caso necessario.
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7.5.2. Inicio a partir da Comunicacao Oficial do CONTRATANTE: O periodo de operacao
assistida é contado a partir do momento em que o cliente comunica oficialmente o inicio da
utilizagc&o do sistema em ambiente produtivo.

8. ESCOPO DE ATIVIDADES

8.1. O fornecedor devera:

8.2.  Conduzir e entregar um pacote completo de validagao do sistema, incluindo Plano
de Validagdo (PV), Qualificagdo de Instalagdo (Ql), Qualificagdo Operacional (QO),
Qualificagdo de Desempenho (QD), Matriz de Rastreabilidade, e documentagao completa.
8.3. Realizar a migracao integral dos dados histéricos do sistema UltraCRM 7.0.

Realizar treinamento formal para usuarios e equipe técnica, com registro e certificacao.
8.4. Prestar suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva.
8.5. Prover um processo formal para avaliacao e validacio de atualizagdes, correcoes e
melhorias (Gerenciamento de Mudangas).

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Indicar os locais e horarios em que deverao ser prestados os servigos.

9.2. Oferecer a Infraestrutura de internet para acesso ao sistema, se necessario.

9.3. Acompanhar a instalacdo dos ambientes de teste, homologacéao e producgéo.

9.4. Disponibilizar infraestrutura e equipamentos (computadores) para treinamento e
capacitagao dos usuarios que irdo utilizar o sistema, se necessario

9.5. Fornecer a CONTRATADA os documentos, informagdes e demais elementos que
possuir necessarios aos servigos contratados.

9.6. Aprovar as alteragdbes no cronograma do projeto, caso sejam justificadas
tecnicamente.

9.7.  Criar Comissao Fiscalizadora da execugao do presente Termo de Referéncia.

9.8. Providenciar o recebimento dos itens, a liberagao de acesso e a fiscalizagao.

9.9. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

9.10. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato objeto deste Edital, através de
comissao especialmente designada.

9.11. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagédo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

9.12. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital.

9.13. Encaminhar, para liberagdo de pagamento, as faturas aprovadas pela prestagao dos
Servicos.

9.14. Comunicar oficialmente o inicio da utilizacao do sistema em ambiente produtivo, pois
o periodo de operacgao assistida é contado a partir deste momento.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
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10.1. Entregar um sistema que atenda as exigéncias regulatérias, como LGPD, Nova Lei
do SAC, ANVISA, FDA 21 CFR Part 11 e GAMP 5.

10.2. Documentar todas as configuragdes e politicas implementadas, e fornecer toda a
documentacéo técnica necessaria para a operagao e manutencao do sistema.

10.3. Entregar um pacote completo de validagao do sistema, seguindo rigorosamente o
Guia n° 33/2020 da ANVISA e as melhores praticas internacionais (GAMP 5, FDA 21 CFR
Part 11).

10.4. Disponibilizar documentagao e suporte para auditorias internas e externas.

10.5. Garantir a entrega de todos os artefatos, documentagao e treinamentos previstos,
assegurando a plena operacionalizacao e conformidade do sistema contratado.

10.6. Garantir que o sistema tenha alta disponibilidade (99,9%), escalabilidade,
criptografia (AES-256) e autenticacao multifator (MFA) para acesso seguro.

10.7. Disponibilizar a quantidade de licengcas descritas neste Termo de Referéncia,
inscrigdes e registros necessarios para que a CONTRATANTE utilize a Solugéao.

10.8. Prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncia através de pessoal técnico
especializado a indicar melhores produtos e servigos ao exercicio da finalidade social da
CONTRATANTE.

10.9. Empenhar-se com o maximo de zelo, eficiéncia e diligéncia no cumprimento e
realizacao dos servigos objeto deste Termo de referéncia.

10.10. Durante o periodo de contrato, os servigos de suporte técnico e manutengao
deverao ser prestados com atendimento por mao de obra qualificada e certificada sem 6nus
adicional ao CONTRATANTE e obrigatoriamente no idioma portugués brasileiro.

10.11. Produzir e entregar toda a documentacdo inerente ao plano de implementacgao,
como também, manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo todas as informacoes
sobre os produtos com as instrugbes para instalagéo, configuragdo e operagao, por meio
eletrénico.

10.12. Deve garantir 0 mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificacdes que venham a ter acesso em razao desta contratagao, nao
podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los.

10.13. Deve fornecer manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo todas as
informacbes sobre os produtos com as instrugdes para instalagdo, configuragdo e
operacgao, por meio eletrénico.

10.14. Deve nao cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentac&o, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos,
feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional, estando desde
ja, ciente que as atividades de implementacao deverao ser planejadas e acordadas com a
CONTRATANTE.

10.15. Deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos do CONTRATANTE, em relagido a instalagéo, configuragdo e problemas
detectados, atendendo as solicitagdes dentro de prazo razoavel.

10.16. Deve responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE em virtude
do descumprimento das condigdes fixadas.

10.17. Deve cumprir todos os prazos e as condi¢des estabelecidas neste instrumento.
10.18. Deve comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisagao
na execug¢ao do objeto, apresentando razdes justificadoras, que serao objeto de apreciagao
pela CONTRATANTE.
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10.19. Deve manter todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagcao exigidas na licitacao,
durante a execucido do objeto do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas.

10.20. Obrigagoes da Contratada em caso de encerramento ou rescisao contratual

Em caso de término ou rescisao do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera:
10.20.1. Plano de Transicdo — Apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
apos a notificagao formal de encerramento, um plano de transicdo para novo fornecedor ou
solugéo interna, contemplando cronograma, responsaveis, checkpoints e medidas de
mitigacdo de riscos.

10.20.2. Continuidade Operacional — Manter integralmente os niveis de servigo (SLA)
e todas as obrigag¢des contratuais até a data efetiva de encerramento, garantindo a plena
operacionalidade do sistema durante o periodo.

10.20.3. Devolugdo Completa de Dados — Entregar todos os dados e informacdes
pertencentes a CONTRATANTE, incluindo histéricos, registros, documentos anexos, logs
e dados cadastrais, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitacdo
formal.

A entrega devera ocorrer em formato interoperavel (CSV, XML, JSON ou outro previamente

acordado), assegurando integridade e legibilidade.

i.Nao podera haver custo adicional para a devolugédo dos dados.

10.20.4. Entrega de Artefatos Técnicos e Customizagdes — Disponibilizar, junto com
a devolucado dos dados, todos os artefatos técnicos e funcionais produzidos durante o
contrato, incluindo documentacdo de arquitetura, parametrizacdes, scripts, integracoes,
codigo-fonte de customizagdes, manuais atualizados e demais recursos necessarios a
continuidade da operagao.

10.20.5. Certificacdo de Exclusdao Segura de Dados — Emitir declaracdo formal,
assinada pelo responsavel técnico da CONTRATADA, atestando a exclusdo segura e
definitiva de quaisquer copias remanescentes dos dados da CONTRATANTE, conforme
politicas de seguranga da informacéao e a LGPD.

10.20.6. Retencdo e Entrega de Logs de Auditoria — Entregar todos os logs de
auditoria e evidéncias técnicas armazenados durante a vigéncia contratual, garantindo a
rastreabilidade e a conformidade para fins de auditoria interna ou externa.

10.20.7. Suporte Pds-Encerramento (quando solicitado) — Disponibilizar, mediante
negociagao prévia, suporte técnico temporario apoés o término do contrato, para garantir a
estabilidade da operacao até a plena migragao ou substituicdo da solugéo.

10.20.8. Penalidades — O descumprimento de quaisquer das obriga¢cdes acima
podera acarretar aplicacao de multas, reten¢ao de valores e demais penalidades previstas
no contrato e na legislagao aplicavel.

11. QUALIFICACAO TECNICA

A proponente devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove(m) o bom desempenho
anterior em servicos de mesma natureza e porte, contendo a descri¢cao detalhada dos
servigos realizados, quantidades, prazos e locais da prestagéo, além da identificagéo
clara do emitente (nome completo, cargo do signatario e telefone para contato).
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Entende-se por “mesma natureza e porte” os servigos similares ao objeto da licitacao.
Para fins de comprovacao da implementacao do Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC), sera admitida a apresentacdo de um ou mais atestados (somatorio de atestados)
para o atendimento do conjunto de requisitos técnicos e funcionais previstos neste Edital
€ em seus anexos, nao sendo exigida a comprovacgao integral do escopo em um unico
documento.

O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) permitir a perfeita identificacdo dos requisitos
técnicos e funcionais atendidos. A Fundacgéo Butantan reserva-se o direito de realizar
diligéncias junto aos emitentes com o intuito de verificar a autenticidade das informacdes
e a real experiéncia técnica da proponente, assegurando que a empresa possui as
condi¢cées minimas para prestar os servigos contratados com qualidade e segurancga.

12. REQUISITOS TECNICOS DE UM SISTEMA CRM PARA
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR (SAC)

Um sistema CRM (Customer Relationship Management) voltado para o Servigo de
Atendimento ao Consumidor (SAC) deve atender a requisitos técnicos especificos
para garantir eficiéncia, seguranga, integragdo e qualidade no atendimento. Com
base em praticas de mercado e referéncias técnicas, destacam-se os seguintes
requisitos:

12.1. Migracao de Dados

12.1.1. Migragao de dados ja existentes para a nova plataforma, garantindo a integridade e
a consisténcia das informagdes migradas.

12.2. Infraestrutura e Plataforma

12.2.1. Ambiente dedicado e robusto: O servidor ou ambiente de hospedagem deve ser
exclusivo para o CRM, garantindo desempenho e seguranga, conforme exemplos de
solugdes integradas a SAP Business One.

12.2.2. Alta disponibilidade: Operagao continua 24/7, com disponibilidade minima de 99,9%,
para suportar demandas ininterruptas do SAC.

12.2.3. Compatibilidade com sistemas operacionais e navegadores: Suporte aos principais
navegadores atualizados (Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge) e sistemas
operacionais (Windows 7/10, Android, iOS) para acesso web e mobile.

12.2.4. Escalabilidade: Capacidade de expansao horizontal e vertical para suportar
crescimento do volume de atendimentos e usuarios simultaneos.

12.3. Integracao e Interoperabilidade:

12.3.1 APIs e protocolos padrdo: Disponibilizacdo de APIs RESTful com autenticacéo
segura (OAuth2 ou equivalente) para integragcao com sistemas internos (ERP)

12.3.2 Suporte a formatos interoperaveis: Importagao e exportagédo de dados em formatos
como CSV, XML, JSON, E2B, HL7 FHIR, garantindo compatibilidade com padrbes
regulatérios e operacionais

12.3.3 Sincronizagao mével: Aplicativos moveis com capacidade de sincronizagao eficiente
de dados, respeitando limites de volume para garantir performance.
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12.4. Gestao e Registro de Interagoes

12.4.1 Registro completo e detalhado: Captacéo e armazenamento de todas as interagdes
com consumidores, incluindo chamadas, e-mails, mensagens, aplicativos e
atendimentos presenciais, com possibilidade de anexar documentos e informagdes
complementares

12.4.2 Classificacao e filtragem: Organizacdo das demandas por categorias (, produto,
atividades, workflow, status, periodo e tipos de manifestagdes,), permitindo filtragem
por usuario e analise segmentada.

12.4.3 Histérico acessivel: Banco de dados consolidado com histérico completo para
atendimento personalizado e analise de tendéncias.

12.5. Seguranga da Informagao e Compliance

12.5.1. Controle de acesso baseado em perfis (RBAC): Definicdo de permissdes conforme
funcao do usuario, incluindo perfis diferenciados.

12.5.2. Autenticacdo multifator (MFA): Para acesso seguro, integrando diretérios
corporativos.

12.5.3. Criptografia: Prote¢cao dos dados em transito (TLS 1.3) e em repouso (AES-256),
garantindo confidencialidade e integridade.

12.5.4. Conformidade regulatéria: Atendimento as normas LGPD, FDA 21 CFR Part 11,
ANVISA e demais legislagdes aplicaveis.

12.5.5. A autenticacao e acesso ao Software deve ser realizada via Single Sign On (SSO)
no Active Directory, considerando as politicas de acessos configuradas no mesmo, tais

como:
. Tamanho e complexidade de senha;
o Controles de expiracao de acesso;

o Tempo de inatividade.

12.5.6. Conformidade com as normas, politicas e diretrizes da Politica de Seguranga da
Informagado da Fundagao Butantan, especialmente no que tange ao controle de acesso,
rastreabilidade, criptografia e segregacédo de ambientes, e também seguir a Norma de
Gerenciamento de Acessos.

12.5.7. Requisitos de logs compativeis com o OPMON/Grafana, de forma a mantermos
monitoramento dos sistemas conforme padréao institucional

12.5.8. A solugdo devera atender integralmente a Politica de Seguranga da Informagéao da
Fundagdo Butantan, incluindo os principios de confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade. O controle de acesso devera seguir a Norma de
Gerenciamento de Acessos, com segregacdo de ambientes (desenvolvimento,
homologagéao e produgéo)

12.5.9. Trilhas de auditoria imutaveis e registros estruturados de eventos, com
rastreabilidade completa, compativeis com as ferramentas institucionais de auditoria e
monitoramento.

12.5.10. A solucdo devera seguir os principios institucionais de seguranca da
informagéao, contemplando confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade
dos dados. O controle de acesso devera respeitar o principio do menor privilégio, com
segregacao adequada entre ambientes (produgao, homologagéo e desenvolvimento), e
logs inviolaveis que possibilitem auditoria técnica.
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12.5.11. A autenticacdo de usuarios devera permitir integragdo com o diretério
corporativo e oferecer suporte a autenticagdo federada (ex.: SAML 2.0), conforme os
padrdes adotados pela instituicao.

12.6. Automacao e Gestao de Processos

12.6.1 Workflows configuraveis: Automacdo de fluxos de atendimento, aprovacgédo e
escalonamento, com alertas e notificagdes automaticas para cumprimento de
prazos e SLA.

12.6.2 Gestao de filas e prioridades: Distribuicao eficiente das demandas entre atendentes,
com monitoramento de status e tempos de resposta.

12.6.3 Relatorios e indicadores: Dashboards customizaveis com KPls em tempo real,
geracao automatica de relatdrios gerenciais e regulatorios para andlise estratégica
e auditoria.

12.7. Usabilidade e Suporte Multicanal

12.7.1. Interface intuitiva e multilingue: Disponibilidade em portugués, inglés e espanhol,
com navegacao amigavel para diferentes perfis de usuarios.

12.7.2. Suporte a canais diversos: Atendimento integrado via telefone, e-mail, chat, redes
sociais, aplicativos de mensagens e presencial, proporcionando experiéncia omnichannel.

12.7.3. Aplicativos moveis: Para acesso e atualizagdo em campo, com funcionalidades
offline e sincronizagao posterior.

12.8. Backup, Recuperagao e Continuidade

12.7.4. Backup automatico e periddico: Garantia de copias regulares com retengao
adequada para recuperacao de dados.

12.7.5. Plano de recuperacao de desastres: Defini¢gao clara de RTO e RPO para minimizar
impactos em caso de falhas.

12.9. Treinamento e Suporte Técnico

12.7.6. Ambiente de testes (sandbox): Para capacitagéo e validagdo de processos antes
da operacao.

12.7.7. Material didatico atualizado: Manuais, videos e FAQs para suporte continuo aos
usuarios.

12.7.8. Helpdesk estruturado: Atendimento em multiplos niveis (N1, N2, N3) com SLA
formalizado e priorizagao por criticidade, e com prazos previamente acordados.

13. MODULOS DO SISTEMA CRM E FLUXO DE TRABALHO
DO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR (SAC)

O sistema devera contemplar os seguintes médulos integrados, cobrindo integralmente o
fluxo de trabalho de um departamento de Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC),
com foco em CRM para gestao eficiente do relacionamento com clientes e consumidores:
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13.1.Médulo de Controle de Atendimentos

Centralizar e organizar todas as interacbes com consumidores, garantindo rastreabilidade,
histérico e eficiéncia no tratamento das demandas.

Funcionalidades

13.1.1. Registro detalhado de cada atendimento, com geracéo automatica de protocolo
unico e possibilidade de associacado de atendimentos de um mesmo cliente.

13.1.2. Consulta avangada com filtros por cliente, usuario, tipo de manifestacao, status,
produto, lote, origem de contato, data, periodo, entre outros.

Auditoria completa dos atendimentos, permitindo rastrear todas as ac¢des realizadas.
13.1.3. Gestao de pendéncias, com acompanhamento do andamento de cada solicitacio.
13.1.4. Avaliagao da satisfacao do cliente ao final do atendimento, com coleta de
feedback.

13.1.5. Relatérios sobre tempo médio de atendimento, resolutividade e reincidéncias.
13.1.6. o sistema deve possibilitar o envio de mensagens para os clientes

13.2.Médulo de Gestao de Agenda e Compromissos

13.2.1 Objetivo: Organizar e otimizar o tempo dos atendentes, evitando esquecimentos e
atrasos em retornos ou agdes programadas.
Funcionalidades:

13.2.1.1 Agenda integrada para marcacgao de atendimentos, visitas, follow-ups e
COMPromissos.

13.21.2 Avisos automaticos (notificagdes e e-mails) para lembrete de
COMpPromissos.

13.2.1.3 Visualizagdo em calendario com destaque para dias com atividades
agendadas.
13.2.1.4 Planejamento de acdes futuras e acompanhamento de tarefas pendentes.

13.3.Mé6dulo de Automacao e Workflow

Objetivo: Automatizar processos, reduzir erros manuais e garantir o cumprimento de
prazos e fluxos regulatorios.

Funcionalidades:

13.3.1. Configuracao de workflows para triagem, encaminhamento, aprovagao e
escalonamento de demandas.

13.3.2. Alertas automaticos para prazos criticos e pendéncias.

13.3.3. Geracao automatica de relatérios e formularios regulatérios.
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13.3.4. Analise estatistica de reclamagoes, sugestdes e feedbacks para detecgéo
de padrdes.

13.4.Médulo de Integragao Multicanal (Omnichannel)

Objetivo: Unificar todos os canais de atendimento, proporcionando ao consumidor uma
experiéncia fluida e centralizada.

Funcionalidades:
13.4.1. Centralizagdo do atendimento via telefone, e-mail, chat, redes sociais e presencial.
13.4.2. Registro unificado das interagoes, independentemente do canal utilizado.

13.4.3. Suporte a chatbots e inteligéncia artificial para triagem inicial e respostas
automaticas.

13.4.4. Historico consolidado de todas as interagdes do consumidor.

13.5.Médulo de Relatoérios e Dashboards

Objetivo: Oferecer ferramentas analiticas para monitoramento, controle e tomada de
decisdo baseada em dados.

Funcionalidades:
13.5.1. Painéis interativos customizaveis por perfil (gestor, operador, auditor).
13.5.2. Filtros dindmicos e visualizagbes graficas (graficos, tabelas, mapas de calor).

13.5.3. Geragéao de relatérios gerenciais, operacionais e regulatérios em multiplos
formatos (PDF, XLSX, CSV, DOCX, PPTX).

13.5.4. Monitoramento de KPIls em tempo real, como tempo médio de resposta, taxa de
resolucao e satisfacao do cliente.

13.5.5. Alertas automaticos para indicadores fora do padrao.

13.6.Médulo de Seguranga e Compliance

Objetivo: Garantir a protegéo dos dados, o atendimento a legislacéo e a rastreabilidade de
todas as agdes no sistema.

Funcionalidades:
13.6.1. Controle de acesso baseado em perfis e fungdes (RBAC).

13.6.2. Autenticagao multifator (MFA) para acesso seguro.
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13.6.3. Gestado de consentimentos de dados conforme LGPD.
13.6.4. Trilhas de auditoria imutaveis para todas as operacoes.
13.6.5. Conformidade com normas como LGPD, FDA 21 CFR Part 11 e ISO/IEC 27001.
13.6.6. As trilhas de auditoria s6 devem ser acessadas por equipes autorizadas;
13.6.7. Manter tempo de armazenamento em atendimento as exigéncias legais e
suficientes para atendimento a auditorias e realizagao de investigacoes.

13.7.Médulo de Base de Conhecimento e Suporte

Objetivo: Apoiar os atendentes com informacdes rapidas e atualizadas, além de promover
a capacitagao continua.

Funcionalidades:

13.7.1. Repositdrio centralizado de FAQs, procedimentos, scripts de atendimento e
documentos regulatorios.

13.7.2. Ferramentas para registro e acompanhamento de chamados internos.
13.7.3. Ambiente de treinamento (sandbox) para simulagéo de situagdes reais.
13.7.4. Materiais didaticos, videos explicativos e trilhas de aprendizado personalizadas.

13.7.5. Sistema de helpdesk estruturado com registro, acompanhamento e
priorizacdo de chamados.

13.8.Médulo de Integracao e Interoperabilidade

Objetivo: Garantir comunicagéo eficiente e segura com outros sistemas corporativos e
regulatorios.

Funcionalidades:

13.8.1. APIs RESTful documentadas, com autenticagao OAuth2.

13.8.2. Integragéo com sistemas internos (ERP, SAP)

13.8.3. Suporte a formatos internacionais (JSON, XML, HL7 FHIR).

13.8.4. Consumo e disponibilizacdo de web services para troca automatizada de dados.
13.8.5. Logs detalhados de integragao e rastreabilidade completa das transacgdes.

13.8.6. Politicas de Seguranga na Camada de API Management A integragéao devera
empregar politicas de seguranga, como:
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o JSON Threat Protection

o XML Threat Protection

o SQL Injection Protection

o Rate Limiting e Quota Management

13.8.7. Conformidade com OWASP API Security A arquitetura da integragao deve estar
em conformidade com as recomendagdes da OWASP API Security Top 10, com controles
preventivos contra riscos como autenticagao quebrada, consumo irrestrito de recursos e
exposicao indevida de dados.

13.8.8. Criptografia de Comunicagdo Toda a comunicagao entre os sistemas devera ser
protegida por meio dos protocolos SSL/TLS, assegurando a confidencialidade e
integridade dos dados trafegados.

13.8.9. Restrigdo de Acesso por IP O acesso as APIs devera ser restrito a intervalos de

IPs previamente autorizados, evitando conexdes nao autorizadas oriundas de redes
desconhecidas.

13.9.Médulo de Backup, Recuperacao de Desastres e Validagao

Objetivo: Assegurar a integridade, disponibilidade e confiabilidade dos dados e do
sistema.

Funcionalidades:

13.9.1. Backup automatico diario, com verificagdo de integridade e retengédo minima de 7
anos.

13.9.2. Plano formal de recuperagéo de desastres (RTO < 4h, RPO < 1h).
13.9.3. Testes semestrais de restauracdo e documentacao dos resultados.

13.9.4. Validacdo completa conforme Guia ANVISA n° 33/2020, GAMP 5 e 21 CFR Part
11.

13.9.5. Matriz de rastreabilidade, documentagéo de QI, QO, QD e evidéncias para
auditoria.

14. REQUISITOS DE GARANTIA E SUPORTE
TECNICO

14.1 Vigéncia do Suporte:

O suporte e a manutencgao teréo vigéncia de até 36 meses, iniciando apds o encerramento
da implementacéo.
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14.2 SLA (Acordo de Nivel de Servigo):

O sistema deve ter operagdo continua 24/7, com disponibilidade minima de 99,9%. O
helpdesk deve ser estruturado com atendimento em multiplos niveis (N1, N2, N3) com SLA
formalizado e priorizagao por criticidade, e com prazos previamente acordados.
14.3 Backups e Recuperagao:
O sistema deve ter backup automatico diario, com verificacdo de integridade e retencdo
minima de 7 anos. Deve ser definido um plano formal de recuperagado de desastres (RTO
<4h, RPO < 1h).
14.4 Gerenciamento de Mudancas:

Deve haver um processo formal para avaliagdo e validacdo de atualizagdes,
corregdes e melhorias.
14.5 Treinamento e Suporte Técnico
a. Ambiente de testes (sandbox): Para capacitacao e validagao de processos antes da
operacao.

b. Material didatico atualizado: Manuais, videos e FAQs para suporte continuo aos
usuarios.

c. Helpdesk estruturado: Atendimento em multiplos niveis (N1, N2, N3) com SLA
formalizado e priorizagao por criticidade, e com prazos previamente acordados.

15. VALIDAGAO DO SISTEMA PELO
FORNECEDOR

15.1. Responsabilidades do Fornecedor

O fornecedor devera conduzir e entregar um pacote completo de validagao do sistema,
seguindo rigorosamente o Guia n° 33/2020 da ANVISA e as melhores praticas
internacionais (GAMP 5, FDA 21 CFR Part 11)

15.2.Plano de Validagao (PV):

Estratégia, escopo, responsabilidades, critérios de aceitagdo, metodologia e cronograma.

15.3.Ql (Qualificagao de instalagao):

Verificagado e documentacao da instalagao correta do hardware, software, redes e demais
componentes.

15.4.QO (Qualificacdo Operacional):

Testes das fungbes operacionais, seguranca, autenticagdo, workflows, geracdo de
relatorios e integracoes.

15.5. QD (Qualificagao de desempenho):

Testes de desempenho sob carga realista (usuarios simultdneos, volume de dados,
resposta a picos de acesso).
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15.6. Matriz de Rastreabilidade:

Relacionamento entre requisitos regulatérios, especifica¢gdes funcionais, casos de teste e
resultados.

15.7.Documentag¢ao Completa:

Manuais técnicos, operacionais, procedimentos de backup, planos de contingéncia, logs
de testes, evidéncias e relatorios finais.

15.8. Treinamento:
Capacitagao formal para usuarios e equipe técnica, com registro e certificagao.

15.9. Suporte a Auditoria:
Disponibilizagdo de documentagao e suporte para auditorias internas e externas.

15.10. Gerenciamento de Mudancas:
Processo formal para avaliagao e validacao de atualizagdes, correcdes e melhorias.

15.11. Revalidacao Periédica:

Plano para revalidacao periddica conforme exigéncias regulatérias e mudangas no
ambiente.

15.12. Critérios de Aceitagcao

a. Todos os testes devem apresentar resultados dentro dos critérios estabelecidos no
Plano de Validacéo.

b. Nao devem existir desvios criticos ou ndo conformidades abertas sem plano de agao
aprovado.

C. A entrega do pacote de validagao sera condigao para aceitagéo formal do sistema e
inicio do suporte pos-implantacao

16. PRAZO DE ENTREGA E CRONOGRAMA DE
EXECUGAO

a. Prazo do projeto de implementagao: Até 12 meses.

b. Cronograma: O cronograma serd acordado entre a CONTRATADA e a Fundacéo
Butantan. As alteracdes deverdo ser justificadas tecnicamente e aprovadas pela
CONTRATANTE.

17. FORMA DE PAGAMENTO

Apds a assinatura do contrato e envio da ordem de compra (OC), a CONTRATADA devera
apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis, um cronograma das etapas de Projeto de Solugao
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e de Suporte e Manutencao para validagdo da equipe técnica da CONTRATANTE. Os
pagamentos seguirdo conforme as etapas abaixo:
a. Etapas do Projeto de Implementagéo:

Preparacao 10% do valor total do item 2.2 do Projeto de Implementagao

Exploragéo 15% do valor total do item 2.2 do Projeto de Implementacao

15% no Sprint 1 e 15% no Sprint 2 do valor total do item 2.2

Realizacao
20% no fim da etapa Realizar/Inicio do Cutover

Implementaca

° 25% do valor total do item 2.2 do Projeto de Implementagao

b. O pagamento de cada fase sera realizado apds a conclusao e aprovacgao das
atividades correspondentes pelo CONTRATANTE, conforme descrito nos itens do
cronograma.

(of Etapas de Suporte e Manutencao:

Suporte e
Manutencéao

Parcelas mensais, iniciando apds a conclusdo da implementacao

17.1. Regras e Reajuste e Variagao Contratual:

a. O contrato podera sofrer reajuste anual conforme o indice oficial IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro que venha a substitui-lo, mediante
negociacao entre as partes e previsao contratual.

b. A variagao do valor contratual em cada exercicio ndo podera exceder o limite de
25% do valor total do contrato, salvo nos casos previstos em lei.
c. Quaisquer revisdes de valores deverao ser solicitadas com antecedéncia minima

de 60 dias do término do periodo de vigéncia em curso, acompanhadas de documentagao
comprobatéria e fundamentagao técnica.

18. CONSIDERACOES FINAIS

A contratagao e implementagédo de um sistema eletrébnico CRM para o Departamento de
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) do Instituto Butantan representa um passo
estratégico e fundamental para a modernizagao, eficiéncia e conformidade dos processos
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de atendimento ao publico da instituicdo. Este Termo de Referéncia detalha uma solugao
robusta, escalavel e validada, capaz de atender integralmente as necessidades
institucionais e as exigéncias regulatorias nacionais e internacionais aplicaveis.

O novo sistema proposto proporcionara a automacgao e integracédo dos fluxos de trabalho,
desde o registro inicial da demanda até o seu encerramento, incluindo triagem,
encaminhamento, gestdo de prioridades, acompanhamento de prazos, analise de
satisfacdo, geracédo de relatérios gerenciais e auditoria completa. O suporte a multiplos
canais de atendimento (omnichannel), integracao com sistemas estratégicos internos (ERP,
plataformas de pesquisa, sistemas regulatérios) e conformidade com normas como LGPD,
Decreto n® 11.034/2022 e melhores praticas internacionais garantem a integridade,
rastreabilidade e protecao dos dados pessoais e institucionais.

A solugao contempla ainda um médulo abrangente de treinamento, suporte e capacitagéo,
promovendo o uso eficiente do sistema e a atualizagdo continua dos usuarios, além de
processos rigorosos de backup, recuperagdo de desastres e validacdo, assegurando a
continuidade operacional e a confiabilidade das informagdes.

Ao adotar esta solugao, o Instituto Butantan estara alinhado as melhores praticas globais
em atendimento ao consumidor, fortalecendo sua posicdo como referéncia em saude
publica, pesquisa e inovagdo. O sistema permitira respostas mais ageis e assertivas as
demandas dos consumidores, maior capacidade analitica para melhoria continua dos
servicos, e, sobretudo, contribuira para a satisfacao e protecao dos direitos dos cidadaos.

Por fim, destaca-se que o sucesso deste projeto dependera do comprometimento conjunto
entre fornecedor e Instituto Butantan, do rigor no cumprimento das etapas de implantagéo,
validacao e treinamento, e da manutencdo de um suporte técnico qualificado e continuo.
Dessa forma, assegura-se nao apenas a conformidade regulatéria, mas também a
exceléncia operacional e o aprimoramento constante dos processos institucionais de
atendimento ao consumidor.

19. LOCAL DE ENTREGA OU EXECUGAO DE SERVICO

Os servicos deverao ser executados, sempre que necessario, na sede do Instituto
Butantan, composta por um complexo de edificios localizados na Avenida da
Universidade, 210, em Sao Paulo, Capital.
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ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL
PLANILHA DE PREGOS UNITARIOS E TOTAIS

(em papel timbrado da licitante)

PROCESSO N°WS2191338480
ATO CONVOCATORIO N° EDITAL N.° 026/2026

DATA BASE: 1

A Comissé&o Julgadora da Licitacéo,

O licitante (nome da empresa/denominagéao, endereco

da sedeffilial, CNPJ), por intermédio do representante legal que esta subscreve,
apos ter analisado minuciosamente todo o conteudo do Edital e seus anexos e ter
tomado conhecimento do local e de todas as condi¢des e obrigagcdes para a
execugdo do objeto, PROPOE executar o objeto licitado sob sua integral

responsabilidade, pelo valor global total de R$ (valor por extenso).

Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos, além do lucro, todas as
despesas e custos inerentes ao objeto; tais como: tributos de qualquer natureza e
todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto
da licitagao.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO 111

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS UNITARIOS E TOTAIS

REQUISICAO DE COMPRA: 3000680835
PROCESSO N°WS2191338480
ATO CONVOCATORIO n.° 026/2026

ITEM FASE FORMA DE PAGAMENTO QUANTIDADE |VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
01 Licenciamento da solugio Pagamento anual 3 anos
02 Suporte e manutengao Pagamento mensal 36 meses
Conforme Etapas
03 Implementagao ) 1
(Subtabela abaixo)
VALOR TOTAL GLOBAL R$

*O pagamento do licenciamento sera efetuado em parcelas anuais.

**Considera-se, para fins contratuais, o suporte pelo mesmo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Contudo, o inicio dos pagamentos estara condicionado a conclusédo da implantagao do projeto, a

qual devera ocorrer no prazo maximo de até 12 (doze) meses.

Implementacao:

ITEM ETAPA % Valor R$

1 PREPARACAO 10%
2 EXPLORACAO 15%
3 REALIZAGAO - SPRINT 1 15%
4 REALIZAGCAO - SPRINT 2 15%
5 REALIZAGAO - REALIZAR/INICIO DO CUTOVER 20%
6 IMPLEMENTAGAO 25%

VALOR TOTAL 100%

* O pagamento sera realizado conforme a aprovagéo de cada etapa do projeto, respeitando

o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias apds a devida validagao.
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Obs.: A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta, as especificagoes

técnicas detalhadas do servico.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, contados da data de sua

apresentacao.

DECLARAGOES: A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para
todos os efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

i. Concorda e cumprira todas as prescricdes constantes no Termo de Referéncia e seus Anexos.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO 1lI

MODELO DE DECLARAGAO DE COMPROMISSO DE APRESENTAGCAO DE EQUIPE E

DOCUMENTAGAO

PROCESSO N°
ATO CONVOCATORIO n.°

Objeto: Contratacdo de Sistema Eletrénico de Banco de Dados para o Departamento de
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC).

A empresa [Razao Social da Empresa Licitante], inscrita no CNPJ sob o n° [Niumero do

CNPJ], sediada na [Endere¢co Completo], por intermédio de seu representante legal

abaixo assinado, o(a) Sr.(a) [Nome do Representante Legal], portador(a) do RG n°

[Numero do RG] e do CPF n° [Numero do CPF], para fins de participagdo no certame em

epigrafe, DECLARA, sob as penas da lei:

1.

Que tem pleno conhecimento de todas as exigéncias do Edital e do Termo de
Referéncia referentes a Qualificacdo Técnica e Profissional requerida para a
execugao dos servicos.

Que se compromete a apresentar, no momento da convocacgéo para a assinatura
do contrato, toda a documentacdo comprobatdria de vinculo da Equipe Técnica
Chave indicada, bem como os respectivos certificados de formacao e experiéncia
exigidos (tais como diplomas, atestados e certificagées nas tecnologias da solugéo).
Que os profissionais indicados para a execugdo do contrato estardo plenamente
disponiveis e aptos a iniciar os trabalhos imediatamente apds a assinatura do
contrato e emissdao da Ordem de Inicio dos Servigos, respeitando os prazos
estipulados no cronograma do projeto.

Que tem ciéncia de que a nado apresentagao dos documentos, dos profissionais
indicados, ou a ndo comprovacado dos requisitos técnicos no prazo estipulado
caracterizara o descumprimento total da obrigacéo assumida, sujeitando a empresa
a decadéncia do direito a contratagao, bem como as sancdes administrativas, civis
€ penais previstas na Lei n° 14.133/2021 e no Edital, incluindo multas e suspensao

temporaria de participacao em licitacao.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracao.
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS n° xxx/2025, QUE ENTRE
SI CELEBRAM A FUNDAGAO
BUTANTAN E A EMPRESA xxx.

FUNDAGAO BUTANTAN, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos,
instituida em 31 de maio de 1989 por escritura publica registrada no 3° Cartério
de Registro Civil de Pessoas Juridicas de Sdo Paulo—SP, sob o n° 133326, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 61.189.445/0001-56, credenciada como Fundacao de Apoio
da ICTESP Instituto Butantan, pela Resolucdo SDECTC n° 55/2018, sediada na
Rua Alvarenga n° 1.396, Butantd, S&o Paulo-SP, CEP n° 05509-002,
representada, neste ato, nos termos do seu Estatuto Social, por seu(s)

representante(s) legal(is) infra identificado, doravante denominada

CONTRATANTE e de outro lado, a empresa. ..........cc........ , sociedade empresaria
limitada, com sede na Rua .......... , N° ... S eeeeeens , Cep: ... , inscrita no
CNPJ/MF sob n° ............. , representada pelo(s) sOcCio(S): .....ccceeen.... , brasileiro,
profissao, inscrito no CPF/MF sob n° ............... e RGN ........... , residente e
domiciliado na Rua ........... n° ... , Cep: . , heste ato, nos termos de seu

Contrato Social, doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente

contrato, em conformidade com as clausulas e condi¢des adiante aduzidas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a Contratagdo de um sistema eletrénico
integrado de gestdo do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) do Instituto

Butantan, assegurando conformidade com o marco regulatério nacional e internacional
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aplicavel. O sistema devera operar como plataforma centralizada para registro,
tratamento e analise de demandas de consumidores, conforme especificagcbes técnicas
constantes do Ato Convocatério n°® 026/2026, Termo de Referéncia e anexos, parte

integrante do presente contrato, bem como a proposta comercial da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia
e qualidade requeridas, de forma a atender os elementos previstos no edital e

Seus anexos.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execugao deste contrato de prestacao de servigos € o de empreitada

por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servigos tera inicio a partir do envio da Ordem de Inicio pela
CONTRATANTE. Correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas
decorrentes e necessarias a sua plena e adequada execugdo, em especial as

atinentes a transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciario

CLAUSULATERCEIRA — DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

O contrato tera vigéncia e execugao de 36 (trinta e seis) meses, contados do envio

da ordem de inicio, prorrogavel por até 10 anos, na forma do §3° do art. 25 do

Regulamento de Compras e Contratagbes da Fundagao Butantan.

PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATADA podera se opor a prorrogagao de que trata o paragrafo anterior,

desde que o faca mediante documento escrito, recebido pelo CONTRATANTE em
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até 90 (noventa) dias do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes

do prazo de vigéncia.

Caso a CONTRATANTE nao tenha interesse em prorrogar o ajuste, nos termos do
paragrafo primeiro desta Clausula, devera comunicar a CONTRATADA, no prazo

de 90 (noventa) dias do vencimento, para que sejam planejadas e iniciadas as

medidas de desmobilizagdo dos servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogacdes serédo formalizadas mediante celebragdo dos respectivos

termos de aditamento ao contrato.

PARAGRAFO QUARTO
A nao prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
CONTRATANTE né&o gerara a CONTRATADA o direito a qualquer espécie de

indenizagao

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes no material licitatorio, Termo

de Referéncia e na Proposta Comercial, cabe:

I.  zelar pela fiel execugado deste contrato, utilizando-se de todos os recursos
materiais e humanos necessarios;

Il. designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo das
atividades, em especial da regularidade técnica e disciplinar da atuagao da
equipe técnica alocada, e pelos contatos com a CONTRATANTE;

lll. cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares municipais, estaduais e
federais que interfiram na execugao dos servigos;

IV. manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao
exigidas na licitacéo indicada no preambulo deste termo;

V. dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer
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anormalidade que verificar na execugao dos servigos;

VI. prestar 8 CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e
atender prontamente as reclamacdes sobre seus servigos;

VIl. responder por quaisquer danos emergentes, perdas ou prejuizos causados
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugao do
contrato, desde que devidamente comprovada a sua culpa exclusiva, néao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento;

VIll. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario neste instrumento, a
CONTRATANTE reconhece que qualquer obrigacdo da CONTRATADA ou
do Consorcio estara limitada ao valor do contrato e aditivos que
eventualmente vierem a ser firmados;

IX. A responsabilidade total da CONTRATADA perante a CONTRATANTE, por
toda e qualquer perda e danos materiais decorrentes ou resultantes do
cumprimento e/ou violagdo do contrato sera proporcional ao dano
efetivamente comprovado;

X. Entende-se por dano efetivamente comprovado aquele que venha a ser
demonstrado e comprovado, em acordo entre as partes ou que, na auséncia
de acordo, venha a ser atribuido por decisao judicial transitada em julgado
ou por arbitramento, decorrente de composicao obtida por meios alternativos
de resolucéo de controvérsias, conforme o art. 92, §1° e arts. 151, 152 e 154
da Lei Federal n°® 14.133/21.

Xl. A responsabilidade contratual do fornecedor / prestador de servigos sera
limitada aos danos diretos tendo como limite o valor do contrato, excluindo
os danos indiretos.

XIl. responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e

tributarios, resultantes da execugao deste contrato;

Xlll. manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia
recente ou por outro meio aprovado pela fiscalizacdo do contrato;

XIV. substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos
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for considerada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
contado da solicitagao justificada formulada pela CONTRATANTE;

XV. arcar com despesas decorrentes de infragcbes de qualquer natureza
praticadas por seus empregados durante a execucao dos servigos, ainda
que no recinto da sede da CONTRATANTE;

XVI. apresentar, quando exigido pela CONTRATANTE, os comprovantes de
pagamentos de salarios, apolices de seguro contra acidente de trabalho,
quitacdo de suas obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, relativas aos
seus empregados, que prestam ou tenham prestado servigos objeto do
presente contrato;

XVII. identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

XVIIl. obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que
disserem respeito a seguranga, meio ambiente, a guarda, a manutengao e
a integridade das informagdes existentes ou geradas durante a execugao
dos servigos;

XIX. implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugdo e supervisao
permanente dos servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades da
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

XX. refazer os servicos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XXI. guardar sigilo em relagdo as informagcbes ou documentos de qualquer
natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo,
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e incorreta
ou inadequada utilizacao;

XXIl. manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servigos, de
qualidade comprovada, em perfeitas condicbes de uso, em quantidade
adequada a boa execucdo dos trabalhos, cuidando para que os
equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de prote¢cdo, de modo a
evitar danos na rede elétrica;

XXIIl. submeter a CONTRATANTE relatéorio mensal sobre a prestacdo dos

Fundacéo Butantan
Rua Alvarenga, 1396
Butantd, Sao Paulo/SP
CEP: 05509-002

www.fundacaobutantan.org.br



FUNDA;AO@

BUTANTAN

Gestdo é uma ciéncia

servigos, relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas
verificados e qualquer fato relevante sobre a execuc¢éo do objeto contratual;
XXIV. fornecer a equipe alocada para a execugao dos servigos os equipamentos de
protecao individual adequados a atividade, o necessario treinamento e

fiscalizar sua efetiva utilizacao;

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacéo,
compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie
relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais

subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°
60.106/2014, a CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negdécios de
forma a coibir fraudes, corrupgao e quaisquer outros atos lesivos a Administracao
Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas elencadas na legislagao

acima.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigag¢des previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo
desta Clausula Quarta podera ocasionar a rescisao unilateral do contrato, a critério
da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:
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| - exercer a fiscalizagdo dos servigos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execug¢ao contratual e, ainda, pelos contatos com a
CONTRATADA,;

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a
execugao do objeto do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no
cronograma fisico-financeiro e na clausula sétima deste contrato;

IV - permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas
fisicas envolvidas na execucdo deste contrato, observadas as normas internas de

seguranga e meio ambiente do trabalho.

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A CONTRATANTE exercera a fiscalizagao dos servigos contratados por intermédio
do gestor do contrato, designado pela CONTRATANTE no ato de formalizagéo do
ajuste, o qual subscrevera o presente instrumento, de modo a assegurar o efetivo

cumprimento das obrigacdes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizagcdo nado exclui e nem reduz a integral responsabilidade da
CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades
constatadas na prestacéo dos servigos, inclusive quando resultantes de utilizagao
de pessoal inadequado ou sem a qualificacédo técnica necessaria, inexistindo, em

qualquer hipétese, corresponsabilidade por parte do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicacdo, por parte da CONTRATANTE, referente a
irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento

das obrigagdes previstas neste contrato.
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CLAUSULA SETIMA — DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo preco
global estimado de R$ ( ), levando em conta a Proposta
- Planilha de Precgos Unitarios e Totais — ANEXO I1.1 do edital:

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos pregos acima estao incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos
diretos e indiretos relacionados a prestacdo dos servigos, tais como tributos,
remuneragdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao

cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional, ou durante a
execugao do contrato venha a aderir ao programa do SIMPLES e, por causa
superveniente a contratacdo, perca as condicbes de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacgdes previstas na Lei Complementar Federal n°® 123/2006, nao podera deixar
de cumprir as obrigagdes avencadas perante a Fundagdo Butantan, tampouco
requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacao de que a sua
proposta levou em consideragdo as vantagens daquele regime tributario

diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO

E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o
prazo de execugao do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1
(um) ano a contar da data (data-base) do orcamento estimado na Proposta da
CONTRATADA, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pela
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CONTRATANTE, do indice IPCA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

PARAGRAFO QUARTO
Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

PARAGRAFO QUINTO

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento eleito nesta
clausula, a Contratante pagara ao Contratado a importéncia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado
o indice definitivo.

Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera obrigatoriamente o

definitivo.

PARAGRAFO SEXTO

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado sera adotado em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagéao em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituido, as partes elegerao novo
indice oficial para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de

Termo Aditivo.

PARAGRAFO SETIMO

O reajuste podera ser realizado por apostilamento ou por aditivo.

PARAGRAFO OITAVO

Para cumprimento desta clausula, as partes poderao negociar outro reajuste caso

o percentual a ser acrescido se mostre inconveniente para qualquer das partes.

PARAGRAFO NONO

Fundacéo Butantan
Rua Alvarenga, 1396
Butantd, Sao Paulo/SP
CEP: 05509-002

www.fundacaobutantan.org.br



FUNDA;AO@

BUTANTAN

Gestdo é uma ciéncia

O valor contratado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducédo ou
elevacéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleva ou reduza os

custos dos servicos.

CLAUSULA OITAVA — DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

A medigao dos servigos para fins de faturamento e pagamento observara critérios
distintos conforme a natureza da etapa contratual, em observancia ao cronograma
detalhado no item 17 do Termo de Referéncia:

I - Da Implementagao do Sistema: A medi¢cao desta etapa ndo sera mensal, mas
sim vinculada a conclusao e aprovagéo de cada etapa de entrega, conforme os
seguintes percentuais e fases definidos no TR:

Preparacao: 10% do valor total do item;

Exploracéo: 15% do valor total do item;

Realizagao: 30% (divididos em Sprints 1 e 2) e 20% ao fim da etapalinicio do
Cutover;

Implementagao: 25% apos a conclusao final do projeto.

Il - Do Suporte e Manutencdo: Esta etapa sera objeto de medigdo mensal,
iniciando-se obrigatoriamente apenas apdés o encerramento total da
implementacdo e a emissao do termo de aceite definitivo. O valor da medicao
mensal estara condicionado ao estrito cumprimento dos Acordos de Nivel de
Servigo (SLAs) previstos no item 14.2 do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO

No prazo estabelecido para cada entrega ou no primeiro dia util apés o0 més de
prestacao de suporte, a CONTRATADA entregara relatério de medi¢cao detalhando
as atividades realizadas, os entregaveis concluidos e o desempenho dos niveis de
servico.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipétese de glosas,
descumprimento de SLA ou incorregdes nos entregaveis técnicos, a retificagao
imediata dos relatérios ou a apresentacado de Plano de A¢ao para corregcédo de

deficiéncias antes de autorizar o faturamento.
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PARAGRAFO TERCEIRO

Apds o recebimento do relatério de medicdo e dos artefatos técnicos
correspondentes, a CONTRATANTE tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para
conferéncia e atesto técnico pela area gestora.

PARAGRAFO QUARTO

Considerando a complexidade técnica e a exigéncia de Validagdo de Sistemas
Computadorizados, Guia n° 33/2020 da ANVISA e GAMP 5, a aceitacédo formal de
cada etapa de implementacdo estara condicionada a entrega e aprovacado do

respectivo pacote de validagdo documental exigido no TR.”

CLAUSULA NONA — DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos seréo efetuados em até 45 (quarenta e cinco) dias contados da
liberagao do faturamento, seguindo as etapas previstas no ANEXO II.1
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS UNITARIOS E TOTAIS.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria
indicada pela CONTRATADA, de acordo com as seguintes condic¢oes:

| - em até 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data de entrega da nota fiscal,
ou de sua reapresentacao em caso de incorregdes, na forma e local previstos
nesta clausula.

Il - A discriminagcdo dos valores dos servigos devera ser reproduzida na nota

fiscal/fatura apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo atraso nos pagamentos, incidira corregado monetaria sobre o valor devido
na forma da legislagao aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados “pré-rata tempore”, em relagdo ao atraso

verificado.
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PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengdo de
tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicagado de retengdo na nota
fiscal apresentada ou que se refira a retengdes nao realizadas em meses

anteriores.

PARAGRAFO QUARTO

O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, se
houver, devera ser feito em consonancia com o artigo 3° e demais disposigdes da
Lei Complementar Federal n® 116/2003.

PARAGRAFO QUINTO

Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n° 8.212/1991 e da Instrugdo Normativa
MPS/RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009, a CONTRATANTE, se for o caso,
devera efetuar a retengcdo de 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal,
fatura, recibo ou documento de cobranga equivalente, obrigando-se a recolher a
importancia retida, em nome da CONTRATADA, nos termos estabelecidos na

legislagao acima.

CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATACAO

E vedada 8 CONTRATADA a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto desta

contratacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO
OBJETO CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratadas, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo
do CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

Eventual alteracdo devera ser devidamente justificada e obrigatoriamente

formalizada por termo aditivo ao presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

Constituem, dentre outros, motivos para a rescisdo deste contrato, com as
implicagbes contratuais, independente de notificagdo ou interpelagéo judicial ou
extrajudicial:

a) A lentiddo ou atraso injustificado na execugdo que possa dar margem ao
descumprimento das obrigagbes assumidas;

b) A paralisacdo dos servicos sem justa causa ou sem autorizacdo da
CONTRATANTE.

c) O cometimento reiterado de faltas na execugéo deste contrato;

d) O cumprimento irregular ou o ndo cumprimento de clausulas contratuais,
especificacdes ou prazos.

e) A subcontratagcdo parcial ou total do objeto deste contrato sem prévia

autorizagéao.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Na impossibilidade de entrega do objeto contratado, excluidos os casos fortuitos
e forca maior, fica a critério exclusivo da CONTRATANTE, rescindir o referido
contrato, sem prejuizo para ela, com possiveis san¢gdes a CONTRATADA

conforme previsto na Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE podera, a qualquer momento e sem incorrer em qualquer
penalidade ou multa, rescindir ou suspender o presente contrato, bastando, para
tanto, encaminhar notificaggo a CONTRATADA com 30 (trinta) dias de

antecedéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
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Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata esta clausula
ocorra com menos de 30 (trinta) dias, a rescisdo contratual ocorrera apos 30 (trinta)

dias da data da comunicacao.

CLAUSULA DECIMA TERCERIA — DO SIGILO

A CONTRATADA obrigar-se-a a manter absoluto sigilo e confidencialidade de todas
e quaisquer informacbdes, dados e/ou documentos apresentados pela
CONTRATANTE durante a negociacao e execugao deste contrato, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, salvo com autorizagcdo expressa e por escrito da
CONTRATANTE, divulga-los a pessoas estranhas a contratagdo ou transmiti-los
por qualquer meio de comunicacdo, sob pena de, em nao observando esta

obrigacao, responder pelos danos e prejuizos dela decorrentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Para fins de sigilo e confidencialidade entendem-se por:

a) Informagdes (lista exemplificativa e nao taxativa): Fdérmulas, processos,
desenhos, fotografias, planos, plantas, projetos, relatorios, listas de clientes, dados
sobre trafego, informacgdes de precos, invengdes, idéias, esquemas, especificacoes,
dados técnicos, informacdes sobre equipamentos, softwares, fluxo de caixa,
algoritmos, campanhas publicitarias, e qualquer dado administrativo;

b) Divulgagao: qualquer tipo de comunicagao ou transmissao de informag¢des a uma
OU Mais pessoas, seja por via oral, visual, escrita, telefénica ou qualquer outra forma
de transmissao de informacgdes;

c) Pessoa estranha: toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que nado esteja
diretamente envolvida na negociagao, acerto ou execugao deste contrato, e que,
portanto, ndo devera tomar ciéncia de qualquer informacao a respeito do contrato
ou da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
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Integra este contrato a Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Fundagao
Butantan, acessivel no Item 1.2 do evento na plataforma SAP - Ariba Spend

Management.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

As sangbes eventualmente cabiveis decorrentes do descumprimento deste contrato

serao aplicadas nos termos estabelecidos nesta clausula:

A Fundagéao Butantan podera, garantida a prévia defesa no prazo de 15 dias uteis
da notificagao, aplicar as sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar pelo prazo de até 03 (trés) anos e declaragao de inidoneidade até 6 (seis)

anos.
Na aplicagao das sancdes serao sempre considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

e) os efetivos danos que a conduta causou a Contratante.
PARAGRAFO PRIMEIRO

Toda e qualquer multa sera aplicada somente apos regular processo administrativo,

e calculada com observancia dos seguintes parametros:

a) Multa Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado, por culpa
exclusiva da Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato, no atraso para inicio da execugao dos servigos ou no atraso na entrega do
objeto da contratagcdo, sem motivo justificado;

b) Multa Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

c) Multa Moratéria de 0,7% (zero virgula sete por cento) por dia de atraso sobre o
valor do contrato, até o limite de 20 (vinte) dias, pela nao corregéo de falta contratual

que comprometa a execugao dos servigos, a contar do prazo fixado pela fiscalizagao
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do ajuste. Apds o prazo de 20 dias e na auséncia de justificativa por parte da
Contratada, podera ser aplicada a multa de 7% do valor do contrato;

d) Multa compensatodria limitada a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato
pela inexecugao parcial do ajuste;

e) Multa compensatéria limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no
caso de inexecugéo total do objeto;

f) Multa compensatéria limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no
caso de apresentagdo de documentagao falsa, prestar declaragéo falsa durante a
execucao do contrato; praticar ato fraudulento na execucdo do contrato ou

comportar-se de modo inidébneo

PARAGRAFO SEGUNDO
Cabera Adverténcia quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do

contrato e sempre que néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

PARAGRAFO TERCEIRO
Antes de aplicagcdo da penalidade e a critério da CONTRATANTE, podera ser
exigido que a CONTRATADA elabore um Plano de A¢do, com cronograma fixado,

de forma a corrigir os atos e atividades defeituosas, passiveis de multa.

O Plano de Acgao sera avaliado pela CONTRATANTE que podera rejeita-lo caso

nao esteja adequado ao escopo do contrato.

Caso o Plano de Acao seja novamente rejeitado, a CONTRATADA estara sujeita a
multa compensatoria limitada a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato pela

inexecucgao parcial do ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CONJUNTO DE COMPROMISSOS
VOLUNTARIOS
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A CONTRATANTE adota e apoia um conjunto de compromissos voluntarios. Nesse

sentido, a

e declarar

1)

)

IV)

CONTRATADA concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso,

-se ciente e disposta a:

Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de
preconceito e discriminagdo, de modo que nenhum empregado ou
potencial empregado receba tratamento discriminatorio em fungao de sua
raga, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢gao social, idade,
religido, género, orientacdo sexual, estética pessoal, condigdo fisica,
mental ou psiquica, estado civil, opinido, convicgao politica, ou qualquer

outro fator de diferenciacao;

Nao utilizar, para a prestagao de servigos objeto do presente, direta ou
indiretamente, mao de obra infantil, escrava, em condi¢gdes analogas a
escravidao, ou em condi¢des sub-humanas, devendo garantir a seus
empregados e contratados remuneragdo compativel com o piso salarial
da categoria, jornadas e condi¢cdes de trabalho conforme legislacdo em

vigor;

Apoiar de forma efetiva a erradicacéo da exploracédo sexual, assim como

coibir o assédio sexual e moral em sua forca de trabalho;

Proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer
praticas que possam |he causar danos, executando seus servigos em
estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais,
estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto, incluindo, mas nao se

limitando a:
a) Lein®6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;
b) Lein®9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”;

c) Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos

Solidos, assim como as demais normas relacionadas ao
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gerenciamento, ao manuseio e ao descarte adequado dos residuos
soélidos resultantes de suas atividades, privilegiando todas as formas
de reuso, reciclagem e de descarte adequado, de acordo com as

normas antes mencionadas.
PARAGRAFO UNICO

Quando autorizada a subcontratagao de terceiros para o desempenho de atividades
relacionadas ao objeto deste Contrato, a CONTRATADA fara constar do contrato
com suas subcontratadas, redagdo que contenha, as obrigagdes constantes da
clausula acima, bem como clausulas que obriguem as subcontratadas ao

cumprimento da legislagéo vigente e especificamente das leis trabalhistas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
a)Consideram-se partes integrantes do presente Contrato, como se nele
estivessem transcritos:
a.1) O Edital e o Termo de Referéncia/Memorial Descritivo mencionados
no objeto do presente contrato.
a.2) a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA.
b) Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposi¢gdes normativas indicadas no
preambulo deste Contrato e demais disposi¢gdes regulamentares pertinentes.
c) Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir
os litigios que decorrerem da execucado deste Contrato que nédo puderem ser
compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §1° e arts. 151, 152 e 154 da Lei n°
14.133/21.
c.1) A Camara Arbitral devera ser preferencialmente localizada na Cidade
de Sao Paulo, ser renomada, escolhida em comum acordo entre as partes.
c.2) O custo da arbitragem sera dividido entre as partes, devendo a parte

vencedora ser ressarcida de todas as despesas incorridas.
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E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente

instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme

pelas partes, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos legais, na

presenga das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, de 2026.
SAULO SIMONI NACIF XXX XXXXXX
Diretor Executivo CONTRATADA

Fundagao Butantan

CONTRATANTE
MARCIO AUGUSTO Gestor do Contrato
LASSANCE CUNHA CONTRATANTE
FILHO

Superintendente
Fundagao Butantan
CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

(nome, RG e CPF)

(nome, RG e CPF)
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ANEXO V

MODELO ORDEM DE INiCIO DE EXECUGAO
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PEDIDO DE COMPRAS
e N DO PEDIDO
Dadoe G Faturamento Lo R
F d w  Fundeclo Butesten
r3 a|.lrt\ agao Averise Dr. Vi Bresd 1500, S4o Pads, 9
utantan ., psoson
CNPJ 81,160 445000158
lome Esteduel 1UB0E2Q110
DADOS DO FORNECEDOR PROCESS0 DE COMPRAS
Pagaments FRETE
NOEDA
™ Deecrig30 do Itsm Valor Unitario | Valor Total
1
s da Cotrage: -
ove: S0
o~ (Y-
VALOR TOTAL DO PEDIDO DE COMPRAS 0.00
INFORMACDES ADICIONAZS DO PEDIDO DE COMPRAS

Fundacéo Butantan
Rua Alvarenga, 1396
Butantd, Séo Paulo/SP
CEP: 05509-002

www.fundacaobutantan.org.br



FUNDAQAO@

BUTANTAN
Gestdo é uma ciéncia
ANEXO VI
ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
CONTRATANTE:
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB:
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das
manifestagcbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, conforme dados abaixo
indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao,
a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo
Civil;

d) Qualquer alteragéo de enderego — residencial ou eletrbnico — ou telefones de
contato devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

(Local e data).
GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:
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Nome:

Cargo:

CPF:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:

CPF:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
Advogado:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco
eletrénico.
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ANEXO VII

(ANEXO LC-03 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-
SP)

CONTRATANTE:
CNPJ N°;

CONTRATADA:

CNPJ N°;

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposigédo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
e serao remetidos quando requisitados.

(LOCAL e DATA)

RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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