
 

EDITAL 026/2026 

REQUISIÇÃO DE COMPRA: 3000680835 
PROCESSO N° WS2191338480 
MODALIDADE: ATO CONVOCATÓRIO 
USO DE PLATAFORMA ELETRÔNICA ARIBA 
TIPO: MENOR PREÇO 
OBJETO DA SELEÇÃO: Contratação de um sistema eletrônico integrado de gestão 
do Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC) do Instituto Butantan, 
assegurando conformidade com o marco regulatório nacional e internacional 
aplicável. O sistema deverá operar como plataforma centralizada para registro, 
tratamento e análise de demandas de consumidores. 

 

QUESTIONAMENTO 2 

1. Ao realizar o envio da documentação no sistema, identificamos a 
solicitação de anexação de uma proposta técnica. Contudo, não 
localizamos essa exigência entre os documentos e requisitos previstos 
no edital.  

Dessa forma, gostaríamos de confirmar se a apresentação da proposta 
técnica é realmente necessária para participação no processo. Em caso 
positivo, solicitamos, por gentileza, orientações quanto ao conteúdo 
esperado e ao modelo ou diretrizes que deverão ser observados para sua 
elaboração. 

RESP FB: Esclarecemos que a apresentação da proposta técnica é, sim, obrigatória para a 

participação no processo. Essa exigência está sinalizada no Anexo II.1 do edital. 

Para a elaboração deste documento, não há um modelo padrão rígido, mas precisamos que a 

proposta descreva de forma detalhada todo o escopo que será entregue, deixando bem claro: 

• As especificações técnicas do que está sendo ofertado; 

• Cumprimento da metodologia sinalizada no edital 

• Qualquer outro detalhe que comprove o pleno atendimento aos requisitos do termo de 

referência. 
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São Paulo, 24 de Junho de 2026. 

COMISSÃO DE LICITAÇÃO 
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