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BUTANTAN

Gestdao é uma ciéncia

EDITAL 026/2026

REQUISICAO DE COMPRA: 3000680835

PROCESSO N° WS2191338480

MODALIDADE: ATO CONVOCATORIO

USO DE PLATAFORMA ELETRONICA ARIBA

TIPO: MENOR PRECO

OBJETO DA SELECAO: Contratacdo de um sistema eletrénico integrado de gest&o
do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) do Instituto Butantan,
assegurando conformidade com o marco regulatorio nacional e internacional
aplicavel. O sistema devera operar como plataforma centralizada para registro,
tratamento e analise de demandas de consumidores.

QUESTIONAMENTO 2

1. Ao realizar o envio da documentacao no sistema, identificamos a
solicitagcao de anexacao de uma proposta técnica. Contudo, nao
localizamos essa exigéncia entre os documentos e requisitos previstos
no edital.

Dessa forma, gostariamos de confirmar se a apresentagcao da proposta
técnica é realmente necessaria para participagao no processo. Em caso
positivo, solicitamos, por gentileza, orientagées quanto ao conteudo
esperado e ao modelo ou diretrizes que deverao ser observados para sua
elaboracao.

RESP FB: Esclarecemos que a apresentagao da proposta técnica é, sim, obrigatéria para a
participacdo no processo. Essa exigéncia esta sinalizada no Anexo I1.1 do edital.

Para a elaboracao deste documento, ndo ha um modelo padrao rigido, mas precisamos que a
proposta descreva de forma detalhada todo o escopo que sera entregue, deixando bem claro:

e Asespecificagdes técnicas do que esta sendo ofertado;

e« Cumprimento da metodologia sinalizada no edital

e Qualquer outro detalhe que comprove o pleno atendimento aos requisitos do termo de
referéncia.

Fundacdo Butantan
Rua Alvarenga, 1396
Butantd, Sao Paulo/SP
CEP: 05509-002

www.fundacaobutantan.org.br

Documento Concluido - E obrigatdria a utilizagdo da folha de assinaturas anexa ButanSign envelope ID: 01e752d8d98b0f92d377f11c4c4612ea



Documento Concluido - E obrigatéria a utilizagdo_da folha de assinaturas anexa ButanSign envelope ID: 01e752d8d98b0f92d377f11c4c4612ea

FUNDACAO
BUTANTAN

Gestdao é uma ciéncia

ANEXO L
MODELD DE PLANILHA DE CLSTOS UNITARIOS E TOTAS

RECUHEIGAD DE COMPRA: 3D03SE0835
PROCESSD N"WEZ191335480
ATD CONVOCATORID n.” 262026

ImER FASE FORMA OE FADAMENTD CUANTIDADE  NMALOS UMITARID | WALDR TOTAL
B Licancisnasts da soikssls Pagamento anual 3 amsh
v Brgmorie i F'qa, ] I8 rries
Cordorme Eiapas
m imphemmbagho 1
|Sublabeda abamxo)
WAL OR TOTAL OLOEAL - ]

0 pagamenio do lieenciamento serd efaliado em parcelss Anuas.
**Considers-se, para fins confrsluns. o siparls pelo mesro periodo da 36 (iols & aeis) meses

Contuda, o inicio dos pagamentios eslard condicianado & condusio da implantacio do projeta, a
gual deverd ooomel no prazo maximo de algé 12 {daze) meses.

s Implementacio:
| men | Emen B I T

L FRERSHACAD 107
2 EXPLORACAD 155
3 REALIZAGAD - EFRINT 1 155
l REALLACAD - SPAINT 2 15%
5 REAL PACAO - REALIZAANNICIO DO CUTOVER o
B IMPLEMENTAGAD =

VALODR TOTAL 100%

* 0 pagamenio sefd realizado corfeme a apsovacho de cada etapa do projeto, respaitanda
o prazo e alé 45 [quarenta e cinco) diss apds a devida validagia.

[ S ——
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T

FUNDACAD
BUTANTAN

Sankie & wee climeis

Obs.: & licitante deverd apresentar, juntamente com sus proposts, as especificacdes
ticnicas detslhadas do servigo.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 |sessenta) das, contados dia dala de sua

apressn

DECLARAGOES: A empre=a, por inlermedia de seu representare legal abainn idenlificado, para
bodas o= sfedas |sgam & adminstalivos, sob as penas da ki, DECLARA:

i-Concordas & cimpfird thdas a5 prescipies conslantes no Termma de Referdnc & seus Anexos.

Fundacédo Butantan
Rua Alvarenga, 1396
Butantd, Sao Paulo/SP
CEP: 05509-002

www.fundacaobutantan.org.br
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S3o Paulo, 24 de Junho de 2026.

COMISSAO DE LICITAGAO

Fundacédo Butantan
Rua Alvarenga, 1396
Butantd, Sao Paulo/SP
CEP: 05509-002

www.fundacaobutantan.org.br
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