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PROCESSO N° WS1551715370
ATO CONVOCATORIO N° 018/2025
OBJETO: Aquisi¢ao de infraestrutura em Nuvem para Implementacgao de Sistema Interno

ASSUNTO: Prorrogacao do prazo de abertura da licitagao

A Comisséo de Licitacdo da Fundagao Butantan torna publico a prorrogag¢ao do
prazo de abertura da licitagao em epigrafe para o dia 25/06/2025 as 10h00 e retificagao na
Resposta publicada em 17/06/2025 pergunta de n° 02 (Arquivo ESCLARECIMENTOS - 2),

conforme abaixo:

Onde se lé:
- Preambulo

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 18/06/2025 as 10h00 (horario de Brasilia)

Leia-se:
- Preambulo

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 25/06/2025 as 10h00 (horario de Brasilia)

Onde se |é:

- Arquivo ESCLARECIMENTOS -2

3. **Responsabilidades do Fornecedor**

Fornecer suporte e gestdo dos servigos e dos custos dos servigos contratados.

QUESTIONAMENTO 2: Caso o entendimento do item anterior esteja correto, compreendemos
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que o nivel de suporte esperado seja o Enterprise Support oferecido pela AWS. Poderiam

confirmar se essa € a expectativa?

R: Considerando a criticidade dos servigos e a necessidade de alta disponibilidade e agilidade,
o nivel minimo esperado seja o Enterprise Support da AWS. Isso esta alinhado com as melhores

praticas para ambientes de producgao e servigos corporativos.
Leia-se:

- Arquivo ESCLARECIMENTOS -2

3. **Responsabilidades do Fornecedor**

Fornecer suporte e gestdo dos servigos e dos custos dos servicos contratados.
QUESTIONAMENTO 2: Caso o entendimento do item anterior esteja correto, compreendemos
que o nivel de suporte esperado seja o Enterprise Support oferecido pela AWS. Poderiam

confirmar se essa é a expectativa?

R: Considerando a criticidade dos servigos e a necessidade, o nivel minimo esperado é
o Suporte Business da AWS. Isso esta alinhado com as melhores praticas para ambientes de

producao e servigos corporativos.

Séao Paulo, 18 de junho de 2025.
COMISSAO DE LICITACAO
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