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15 DE JULHO DE 2025

EMENTA

Ato Convocatério n® 018/2025 — Fundagao Butantan. Contratagao
de servigos e infraestrutura AWS. Recurso administrativo interposto
por CLARO S.A. contra a habilitacdo da empresa E-MASTER
CLOUD LTDA. Alegacao de descumprimento dos requisitos de
qualificagéo técnica, com foco na data de emissao dos atestados
de capacidade técnica.

Contrarrazées demonstram que a exigéncia editalicia refere-se ao
tempo de execugdo contratual e ndo a data de emissdo dos
atestados. Apresentacdo de documentagdo complementar em
estrita conformidade com o edital e com a Lei n° 14.133/2021.
Participacdo da E-MASTER nos programas oficiais da AWS para o
setor publico (AWS SPP Public Sector Addendum), com
comprovacdo de experiéncia reconhecida pela fornecedora.
Tentativa infundada da Recorrente de desconstituir a habilitagdo da
licitante vencedora, revelando carater meramente protelatorio.
Pedido de indeferimento integral do recurso e manutencdo da
habilitagdo, com regular prosseguimento do certame.

recurso administrativo; habilitagédo; atestado de capacidade técnica;
AWS; setor publico; competéncia técnica; contrarrazdes.

Contrarrazoes

Em face de recurso Administrativo Interposto pela empresa Claro S.A.
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AO EGREGIO JUizO DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES DA FUNDAGAO BUTANTAN.

EDITAL N.° 018/2025
PROCESSO: WS1551715370
REQUISICAO DE COMPRA: 3000567319

E-MASTER CLOUD LTDA, inscrita no CNPJ sob o CNPJ de n° 18.232.941.0001-16, sediada a
Avenida Abrahdo Caran, n° 430, 3° andar, bairro Sdo José - Pampulha, Belo Horizonte/MG, neste
ato representada por sua procuradora legal, devidamente constituida, a Sra. Anelise Sander
Rodrigues, inscrita sob o CPF n°: 001.468.636-82, participante do Ato Convocatorio supracitado da
FUNDAGAO BUTANTAN, vem respeitosamente perante a esta comissao apresentar:

CONTRARRAZOES

Em face do recurso administrativo interposto por CLARO S.A., CNPJ n° 40.432.544/0001-47,
amparada aos fundamentos abaixo aduzidos:

1. DO DIREITO

Esta empresa se ressalva ao direito de contrarrazoar, nos termos previstos na Lei 14.133/2021,
que estabelece estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracoes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

Art. 165. Dos atos da Administracdo decorrentes da aplicacdo desta Lei cabem:

| - recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagao ou de lavratura
da ata, em face de:

[...] § 4° O prazo para apresentacao de contrarrazées sera 0 mesmo do recurso e tera
inicio na data de intimacao pessoal ou de divulgagao da interposi¢cao do recurso.

Assim, a luz do edital e da legislagao aplicavel, a apresentagcédo das presentes contrarrazdes é
plenamente oportuna, legitima e tempestiva.

2. DA MATERIA
2.1. Da comprovacao de capacidade técnica

A Recorrente alega que a E-MASTER CLOUD LTDA. nao atenderia aos requisitos de
capacidade técnica, com base na data de emissao dos atestados apresentados. Tal alegagéo, no
entanto, mostra-se absolutamente infundada, carecendo de respaldo juridico e técnico, além de
revelar evidente desconhecimento ou, tentativa deliberada de distorgdo das normas que regem a
regularidade documental nos certames publicos. O edital em questao é claro ao dispor:
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4.1.4. Qualificagéo técnica

b) Capacidade técnico-operacional, comprovada por meio de atestado(s) fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante, que comprove(m) a
execucao de servigos de hosting ou operacao assistida dos servigos de computagdo em
nuvem da AWS.

c¢) O (s) atestado(s) devera(&o) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

d) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato OU se
decorrido, pelo menos, 12 (doze) meses do inicio de sua execucao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior.

e) Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante,
pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratagao.

f) O licitante, quando solicitado, disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos seus atestados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo e local em que foram
prestados os servigos.

g) Caso seja necessario, serao realizadas diligéncias com vistas a verificar a veracidade
das documentagdes apresentadas pelos licitantes.

Conforme se depreende do item "d", a exigéncia editalicia refere-se ao prazo de execugéo do
contrato atestado, e ndo a data de emissao do documento. O edital, de forma expressa, admite
atestados emitidos apds a conclusdo contratual OU apds decorridos 12 meses do inicio da
execugao, independentemente da data em que o atestado foi efetivamente expedido. A
interpretacéo langada pela Recorrente é equivocada e distorcida, buscando restringir, sem qualquer
respaldo normativo, a forma valida de comprovagcao da experiéncia técnica.

Em verdade, a Recorrente apresenta apenas seu inconformismo com a habilitacdo da empresa
eMaster, sem qualquer sustentacao juridica apta a embasar suas alegagdes. Nao aponta norma
violada, tampouco demonstra, de maneira objetiva, qualquer desconformidade material nos
documentos apresentados.

A interposi¢cao do presente recurso possui, assim, nitido carater protelatério, como se percebe
do teor genérico de suas alegacdes. Trata-se de evidente tentativa de obstar o prosseguimento do
certame diante da proposta mais vantajosa, com base em argumentos frageis, subjetivos e
desprovidos de embasamento.

E importante ressaltar que o inconformismo diante do resultado de um certame é comum aqueles
que nao lograram éxito, mas nado pode ser admitido como fundamento para questionamentos
destituidos de base técnica ou legal. No presente caso, o recurso limita-se a manifestar mera
insatisfacdo, sem apresentar qualquer elemento que comprometa a legalidade do julgamento
proferido.

Para afastar de forma definitiva qualquer duvida quanto ao cumprimento integral das exigéncias

editalicias, juntam-se aos autos documentos que comprovam a data de inicio da execugao dos
3
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contratos atestados, em estrita consonancia com a alinea “f” do supracitado item 4.1.4, bem como
o art. 64 da Lei n® 14.133/2021, o qual dispoe:’

Art. 64. Apdés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndao sera permitida a
substituicdo ou a apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
I - complementagao de informagoes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura

do certame;
Il — atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

§ 1° Na anadlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de licitacdo podera sanar
erros ou falhas que n&o alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagado e classificacao.
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Além disso, é forcoso reconhecer que a Recorrente tenta induzir a erro ao citar isoladamente
datas de emissao e informacdes pingadas dos atestados, desconsiderando seu conteudo integral.
Cita-se como exemplo, o atestado fornecido pela Fundacdo CERTI em 17/01/2024, menciona-se o
periodo de "implantacdo", que, conforme expressamente descrito no proprio documento, nao se
confunde com o periodo de “execugao” dos servigos, o qual esta claramente delimitado logo
no paragrafo seguinte do atestado.

Ainda, evidencia-se o despreparo e desateng¢ao da Recorrente, ao mencionar, equivocadamente,
um cliente denominado “MAXX PROJETOS”, inexistente entre os atestados apresentados.
Aparentemente, a recorrente se referia a empresa “MaxxMobi”, esta sim citada nos documentos.
Tal erro, por si s6, compromete a credibilidade das alegag¢des e corrobora o carater meramente

1 Em observancia ao Acordo de Confidencialidade (Non-Disclosure Agreement — NDA) firmado entre a E-Master e seus clientes de natureza privada, a divulgagdo
integral dos respectivos Termos de Adesao encontra-se restrita, em razdo da presenca de clausulas que resguardam informagdes confidenciais e protegidas por sigilo
contratual.

2 Contratagdo do cliente Confianga Turismo | prestacéo de servigos iniciada em 28/04/2021 conforme consta data de assinatura ao Termo de Ades&o.
3 Contratagdo do cliente MaxxMobi | prestagao de servigos iniciada em 06/10/2023 conforme consta data de assinatura ao Termo de Ades&o.
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protelatdrio do recurso.

2.2. Do reconhecimento AWS

Outrossim, ndo se pode ignorar outro requisito objetivo e expresso do edital, previsto no item
4.1.4, que estabelece:

a) Prova de inscricio ou registro:

ii) O proponente devera comprovar, por meio de declaragao formal emitida pela AWS, em
nome da licitante, que integra o Programa de Parcerias com o Setor Publico (AWS
Public Sector Partner Program) e o Programa de Provedores de Solugcées AWS
(Solution Provider Program — SPP), possuindo autorizacdo especifica para
comercializagdo junto ao setor publico, formalizada mediante o AWS SPP Public Sector
Addendum, bem como deter, no minimo, o nivel Advanced ou Premier na categoria de
Consulting Partner, a ser apresentada no ato da proposta.

Trata-se de exigéncia que, por si s, ja representa verdadeiro atestado de qualificagéo técnica,
integridade e capacidade de entrega do licitante. O ingresso e a permanéncia nesses programas
sdo condicionados a superacao de rigorosas etapas de validagdo da AWS, incluindo comprovagao
de experiéncia pratica em projetos com o setor publico, certificacées técnicas, praticas avangadas
de seguranca e referéncias verificaveis de clientes.

No caso da eMaster, todas essas exigéncias sao atendidas, o que nao apenas valida, mas
reforca com notoriedade e chancela internacional sua aptidao para atuar como fornecedora no
presente certame. Portanto, a apresentacao de tal declaragdo nao constitui mera formalidade
documental, mas sim demonstragao inequivoca de competéncia operacional reconhecida pela
propria AWS, empresa lider global em solugbes de computagdo em nuvem.

Nesse cenario, causa estranheza, e mesmo perplexidade, a tentativa da Recorrente de
deslegitimar a capacidade técnica da eMaster, quando se sabe que a propria CLARO S.A. também
figura como parceira da AWS e, portanto, tem pleno conhecimento dos rigorosos critérios adotados
pela fornecedora para habilitacao de parceiros nesses programas especializados. Tentar sustentar
duvida sobre a qualificacdo de uma empresa que, assim como a propria Recorrente, € submetida
e validada pela mesma estrutura de controle e compliance, revela nao apenas contradicao, mas
fragilidade argumentativa.

Ora, se a AWS reconhece formalmente a eMaster como Parceira Autorizada para atuagao junto
ao Setor Publico, nos termos do AWS SPP Public Sector Addendum, questionar essa habilitacao
€, em ultima analise, questionar a propria autoridade e os critérios de validagao da AWS, o que,
vindo de outra parceira da mesma provedora, soa no minimo incongruente.

3. DOS FUNDAMENTOS

Como bem reconhece a propria Recorrente, é consolidado na doutrina o entendimento de que
0s processos de contratagao publica devem, necessariamente, afastar exigéncias desproporcionais
ou excessivamente restritivas, sob pena de violarem os principios da isonomia, da ampla
competitividade e do interesse publico. O objetivo central de qualquer certame licitatério é
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragédo, e nao limitar, por meio de formalismos

indevidos, a participagdo de empresas qualificadas e aptas a executar o objeto licitado.
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Nesse contexto, a analise da qualificagéo técnica, notadamente no que tange a apresentagao de
atestados, deve pautar-se por critérios de pertinéncia material e similaridade substancial com o
objeto da contratagdo, e ndo por interpretagdes literais ou restritivas que, embora travestidas de
rigor técnico, acabam por contrariar a finalidade do processo licitatério. A exigéncia de comprovagao
de experiéncia ndo pode se converter em instrumento de exclusao artificial de concorrentes,
tampouco deve ser utilizada como artificio para afastar propostas legitimas e vantajosas,
especialmente quando a documentagdao apresentada demonstra, com clareza, a execugao de
servigos compativeis com as necessidades da Administragao.

“Em relagdo aos atestados de capacidade técnica em licitagbes, a doutrina de,
especialmente na Lei n°® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes), enfatiza a necessidade de
comprovacao da experiéncia do licitante em servigos similares, com complexidade
equivalente ou superior ao objeto da licitacdo. A analise deve focar na pertinéncia e
similaridade dos servigos atestados, evitando exigéncias excessivas ou restritivas
que limitem a participagao.” - Margal Justen Filho, renomado jurista brasileiro.

Trata-se de orientacido que vai ao encontro da melhor hermenéutica do direito publico, no sentido
de que os requisitos técnicos devem servir a comprovacao de aptidao real e efetiva para a execugao
do contrato, e ndo a imposigéo de barreiras artificiais. Exigir que os atestados tenham sido emitidos
em prazo especifico, quando o proprio edital apenas exige prazo minimo de execugao, € exemplo

tipico de interpretagdo distorcida e contraria a logica do certame, que compromete a
competitividade e afasta concorrentes com comprovada experiéncia técnica.

Nesse sentido, a tentativa da Recorrente de impugnar atestados legitimos com base unicamente
na data de sua emissao, desconsiderando o conteudo técnico, o escopo contratado e o tempo
efetivo de execucgao, representa ndo apenas ma interpretagdo das regras editalicias, mas também
afronta a racionalidade e a finalidade do processo licitatorio.

Fica manifesta, portanto, a natureza protelatéria do recurso, que se apoia em alegagdes frageis
e descoladas da realidade juridica e documental do certame. A auséncia de fundamentos objetivos,
tanto de fato quanto de direito, expde a inconsisténcia da insurgéncia, que nao resiste a analise
l6gica nem a jurisprudéncia consolidada.

Diante de todo o exposto, resta incontroverso que a empresa eMaster apresentou a proposta
mais vantajosa para a Administragcdo, nao apenas por seu aspecto econémico, mas também por
atender, de forma plena e inequivoca, a todas as exigéncias técnicas e formais do edital. A tentativa
da Recorrente de criar um 6bice onde nao ha irregularidade revela apenas seu inconformismo com
a regular vitéria da licitante que efetivamente demonstrou capacidade técnica e adequagao ao
objeto licitado.

Por fim, ndo resta alternativa justa e correta, sendo a manutengao da decisao proferida por esta
Administragéo, que, de forma criteriosa e tecnicamente embasada, reconheceu a habilitagdo da
empresa eMaster como legitima vencedora do presente processo de compra publica. Tal
deliberacao decorre de analise minuciosa por parte da Comissao de Licitagcao, plenamente alinhada
as exigéncias do edital e amparada na legislacdo vigente, nao havendo qualquer fundamento
juridico ou técnico que justifique sua revisao.

4. CONCLUSAO
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Firmando-se fielmente ao destro julgo e ao notdério saber desta Comissédo, nao resta duvida
quanto a necessidade de indeferimento do recurso administrativo interposto pela empresa
CLARO S.A.

5. DOS PEDIDOS

. Que seja totalmente, indeferido o recuso interposto pela Recorrente.

6. DOS REQUERIMENTOS

Ante ao exposto, requer-se:

° O indeferimento integral do recurso interposto pela Recorrente;

° O prosseguimento regular do certame, nos exatos termos previstos no edital;

. O indeferimento de eventuais pedidos de reconsideracdo ou prorrogagdo de prazos, com intuito
meramente protelatorio;

° A adocédo integral das etapas e prazos previstos no instrumento convocatério, em observancia a
legalidade, eficiéncia e interesse publico.

Nestes termos, pede-se deferimento.

Belo Horizonte/MG, 15 de julho de 2025.

F'.r{_'_-' rr:;

Anelise Sander Rodrigues
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