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PROCESSO N° WS1551715370
EDITAL N.° 018/2025
OBJETO DA SELEGAO: Contratacdo de servicos e infraestrutura AWS

RESPOSTAS AS DUVIDAS

1. A solicitagio da proposta refere-se apenas aos servigos de migracéo, provisionamento de
recursos, suporte 24x7, sustentacao e treinamento? Ou também é necessario incluir os
custos com a nuvem AWS em si? Existe alguma métrica de horas estimadas para cada item?
Existe algum SLA pre determinado?

Resposta: Embora o Termo de Referéncia ndo apresente uma métrica especifica de horas por
servigo, o contratado devera garantir a execugao completa das atividades conforme
obrigacdes definidas na se¢cdo 3 — Responsabilidades do Fornecedor.

Quanto a SLA, este nao esta explicitamente detalhado no TR, mas o contratado devera garantir
a disponibilidade, continuidade e suporte 24x7, conforme estabelecido nos servigos
descritos.

2. Os valores sao fixos ao longo dos 36 meses? Ou reajustados anualmente pelo IPCA?
Resposta: Os custos devem ser apresentados com base nos valores para 36 meses, conforme
exigido no ANEXO II.1. O reajuste contratual, quando aplicavel, seguira o indice IPC-FIPE, nos
termos da clausula 12 do edital - Medi¢des, Pagamentos, Critérios de Reajuste e Recebimento
do Objeto.

Caso os custos com AWS precisem estar na proposta juntamente com os servigos de suporte
e migragcao, as perguntas abaixo se aplicam também:

3.. Os recursos de nuvem (servidores, bases, etc) devem ficar em territdrio brasileiro?
Ou podem ser hospedados na AWS EUA?

Resposta: Os dados e servicos precisam estar hospedados em data centers localizados no
Brasil. Essa preferéncia visa garantir maior conformidade com a LGPD, assegurar melhor
desempenho e laténcia, além de atender as melhores praticas de seguranca e governanca que
prezamos para a contratagéo.

4. Os custos com nuvem AWS séo variaveis e mudam conforme o uso e conforme a
cotacao do dolar. Podemos fazer uma estimativa baseada no cenario que indicaram mas ¢é
possivel que haja variagoes. Ainda assim o valor na licitagcao permanecera fixo?

Resposta: O valor da proposta devera ser fixado para o periodo de 36 meses, com base na
planilha do ANEXO II.1. A eventual variagao cambial ou de consumo devera ser absorvida pelo
contratado, considerando que a proposta sera por preco global fixo (exceto se houver
disposicao contratual futura em sentido diverso).
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5. E possivel emitirmos 2 notas fiscais, sendo uma da AWS (ou distribuidor) contra a
Fundacao Butantan e outra nossa separada contemplando os servigos? Ou tanto os recursos
de nuvem quanto servigos deverao ir em uma nota nossa? Pergunto pois em nosso modelo
ndo monetizamos nada com os servigos de nuvem que utilizarem e por conta disso haveria
uma bi-tributagédo desnecessaria se tudo fosse incluso em nossa nota.

Resposta: A responsabilidade pela gestdo contratual, faturamento e entrega de todos os itens
licitados sera do fornecedor vencedor, nos termos da legislagcdo de compras publicas e
conforme o modelo de contratagao definido.

Sao Paulo, 17 de junho de 2025

COMISSAO DE LICITAGAO
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