ILUSTRISSIMA COMISSAO DE LICITACAO FUNDACAO BUTANTAN SP

REF.: EDITAL N2 021/2026 - PROCESSO N2 WS2095643644

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO S.A. (“VR”), pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNP]/MF sob o n2 02.535.864/0001-33, estabelecida Avenida dos Bandeirantes 460 -
Brooklin Paulista - Sdo Paulo/SP, CEP 04553-900, ndo concordando com os termos do edital do
CHAMAMENTO PUBLICO em epigrafe, vem, tempestivamente, por seu representante legal, interpor
lMPUGNA(;AO AOS TERMOS DO EDITAL, pelas razdes de fato e de direito, doravante aduzidas.

I- DO CERTAME

0 presente procedimento licitatério, na modalidade EDITAL N2 021/2026 - PROCESSO N¢
WS2095643644, tem por objeto: " Contratagdo de servicos continuos de administragdo,
gerenciamento, emissdo, distribuicdo e fornecimento de vale refeicdo e vale alimentacdo, mediante
créditos mensais em cartoes eletrénicos equipados com chip de segurancga. O sistema deverd garantir
alta confiabilidade, ampla rede de aceitacdo, com valor determinado, destinados aos colaboradores da
Fundagdo Butantan e associados a ASIB -Associagdo dos Servidores do Instituto Butantan, em estrita

observdncia as regras do Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT).”

0 referido edital, possui ilegalidades e ndo atende aos principios constitucionais e licitatorios.
Desta forma, ndo restou alternativa a ora impugnante, sendo apresentar esta impugnacgao contra ao Edital,

pelas razdes juridicas abaixo relacionadas:
II. DA EXIGENCIA DE “AMPLA REDE / CAPILARIDADE NACIONAL”

0 edital exige que a solugdo opere sob arranjo de pagamento aberto, com ampla rede de aceitacao
e capilaridade nacional, partindo do pressuposto de que esse modelo garantiria, automaticamente,

aceitagdo universal, vejamos:

“4.4. O sistema de pagamento proposto deverd atender, sob pena de
desclassificagdo, aos seguintes critérios de desempenho, que sdo
inerentes ou otimizados pela natureza de Arranjo

de Pagamento Aberto:



a. Capilaridade Automdtica: Aceitacdo imediata em qualquer

estabelecimento comercial que opere com o cddigo de atividade

MCC) de alimentacdo/refeicdo e que possua terminais de captura

magquininhas) de padrdo universal compativel com o arranjo de

agamento proposto, sendo vedada a exigéncia de credenciamento

révio ou contrato direto entre a operadora do beneficio e o

”

estabelecimento comercial para fins de aceitacdo do cartdo;”

(GRIFOS NOSSOS)

Quando o edital presume que o arranjo aberto (Visa, Mastercard, Elo etc.) garante automaticamente
aceitacdo universal, ele ignora a arquitetura real do mercado de beneficios alimentares vinculados ao
Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT). Na pratica, a operacdo ndo se resume a logica
simplificada de “cartdo + bandeira”, mas sim a um ecossistema mais complexo, estruturado em multiplas
camadas técnicas e comerciais que condicionam, de forma decisiva, a efetiva aceitacdo do beneficio no

estabelecimento.

Inicialmente, a bandeira do cartio exerce apenas a funcdo de viabilizar o trafego financeiro dentro
de uma infraestrutura para garantir que a transag¢io possa ocorrer sob determinado padrio tecnoldgico,

mas nio assegura, por si s, que o beneficio sera aceito naquele ponto de venda.

A segunda camada relevante é a do adquirente (as chamadas “maquininhas”), que precisa estar
habilitado ndo apenas para processar aquela bandeira, mas também para aceitar transa¢des associadas
ao segmento de beneficios. Nem todos os terminais estdo configurados para essa finalidade, o que ja

limita a pretensa universalidade.

A terceira camada envolve a correta classificacao do estabelecimento por meio do MCC (Merchant
Category Code), elemento essencial para cumprimento da legislagdo do PAT, que restringe o uso do
beneficio a categorias especificas de consumo alimentar. Caso o estabelecimento nio esteja classificado
corretamente, ou a adquirente ndo reconheca a opera¢do como valida dentro dessas categorias, a
transacdo sera automaticamente rejeitada, ainda que o cartdo seja bandeirado e plenamente funcional

sob o ponto de vista tecnoldgico.

Entretanto, o ponto mais critico e frequentemente ignorado em construgdes editalicias como a
presente, reside na quarta camada: a habilitacdo e aceitagdo comercial do estabelecimento.
Diferentemente do que ocorre com cartdes de crédito e débito tradicionais, a aceitagdo de vale
alimentacgao e refeicdo ndo é compulsoria. A efetiva aceitacdo da transagao depende da interagdo entre
emissor, bandeira, credenciador, parametrizagio do terminal, enquadramento regulatério do
estabelecimento, interesse econémico e relacdo comercial entre os agentes envolvidos. Na pratica, é
comum que um mesmo estabelecimento aceite uma bandeira de cartdo para crédito convencional, mas

recuse sua utilizagdo para beneficios alimentares vinculados ao PAT, ou ainda aceite determinados
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emissores e recuse outros.

A chamada “rede universal” passa, portanto, a ser uma construcdo meramente tedrica, que ndo
se verifica de forma integral na realidade do mercado. A aceitagdo torna-se dindmica, heterogénea e
dependente de fatores externos a operadora, o que inviabiliza qualquer garantia absoluta de cobertura

nacional irrestrita.

Dessa forma, ndo ha respaldo técnico para afirmar que a ado¢do de arranjo aberto implica,
necessariamente, capilaridade nacional plena ou aceitagdo irrestrita. Essa suposicdo desconsidera a
dinamica real do mercado e ignora fatores essenciais como a necessidade de adesdo do comércio, a

configuracdo junto as adquirentes e as condi¢gdes comerciais praticadas.

Logo, a exigéncia editalicia, ao presumir que o arranjo aberto garante automaticamente aceita¢do
universal, incorre em simplificacdo indevida e cria um critério de dificil, quando ndo impossivel,
verificacdo objetiva. Trata-se de requisito que ndo pode ser comprovado de forma mensuravel,
tampouco comparado entre licitantes de maneira isonémica, comprometendo o julgamento objetivo do

certame.

A aceitacdo depende da habilitacdo do estabelecimento e ndo pode ser presumida de forma
automatica apenas pela existéncia de bandeira aberta. Caso fosse verdadeira a premissa editalicia de
que o arranjo aberto assegura aceita¢do universal, seria razoavel concluir que todos os estabelecimentos
do pais aceitariam, indistintamente, a bandeira operada pela atual contratada, o que manifestamente

nao ocorre.

Adicionalmente, a previsdo editalicia de realizacdo de teste por meio de escolha aleatéria de
estabelecimento comercial, com a consequente reprovagdo da solu¢do caso o cartdo ndo seja aceito,
parte de premissa equivocada e ndo garante a objetividade do critério de avaliagdo. Isso porque a
eventual ndo aceitacdo do cartdo em determinado ponto de venda ndo caracteriza, por si s0, a existéncia

de arranjo fechado.

Tal entendimento ignora a dindmica real do mercado, na qual a aceitagdo do beneficio depende
de fatores prévios e externos ao arranjo de pagamento, especialmente a habilitacdo e adesdo comercial
do estabelecimento. Em outras palavras, a aceitagdo ndo decorre automaticamente do modelo
tecnoldgico adotado, mas sim de uma atuac¢do anterior de credenciamento, negociagdo e parametrizacdo

operacional junto aos estabelecimentos.

Nesse contexto, é razoavel presumir que, nas imedia¢des da prépria Fundacao, o atual fornecedor
ja tenha realizado previamente a¢des comerciais e operacionais para garantir a aceita¢do de sua solugdo
nesses estabelecimentos especificos. Da mesma forma, outros operadores com atuag¢do consolidada

também podem ter promovido esse tipo de integracdo local. Assim, eventual sucesso no teste ndo
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decorre da universalidade do arranjo, mas sim de uma atuagao prévia e direcionada sobre aquela base

de estabelecimentos.

Por consequéncia, o critério proposto deixa de ser técnico e objetivo, passando a depender de
circunstancias aleatdrias e de esfor¢cos comerciais pretéritos, que ndo sdo isondmicos entre os licitantes.
A escolha de um estabelecimento especifico, ainda que aleatoéria, pode favorecer operadores que ja
possuam presencga consolidada naquela regido, sem que isso reflita, de fato, maior capilaridade nacional

ou superioridade técnica da solugdo apresentada.

Portanto, vincular a caracterizagdo de arranjo aberto ou fechado ao sucesso de uma transacido
pontual, em estabelecimento selecionado de forma aleatdria, ndo é tecnicamente adequado e

compromete a objetividade do julgamento.

Em sintese, tecnicamente nido existe um modelo operacional que assegure, por si s, aceitacdo
universal no segmento de vales alimentacdo e refeicido. A capilaridade é construida de forma
progressiva, dependente de atuagdo ativa junto aos estabelecimentos, e ndo derivada automaticamente
do tipo de arranjo adotado. Portanto, qualquer exigéncia nesse sentido, sem definicdo de critérios
objetivos e mensuraveis, revela-se inadequada, potencialmente direcionadora e incompativel com os

principios que regem as contratagdes.

I1I. DA SUBJETIVIDADE DAS INFORMAGOES CONSTANTES NO EDITAL

a) Da auséncia de definicdo quanto a quantidade de cartées para atendimento de

acessibilidade

Consta no edital a exigéncia técnica referente ao atendimento de recursos de acessibilidade,
medida esta que é plenamente louvavel e alinhada aos principios de inclusdo e responsabilidade social,

sendo, sem duvida, de grande relevancia a sua previsao pela Fundagao.

Entretanto, ndo se pode admitir a auséncia de informacio essencial quanto ao quantitativo
estimado de beneficiarios que demandardo esse tipo de atendimento ao longo da execugdo contratual.
Tal omissdo, inclusive, restou evidenciada nas respostas aos pedidos de esclarecimento, nas quais a
Fundagdo declarou ndo possuir estimativa dessa demanda, limitando-se a informar que o atendimento

ocorrera sob demanda, vejamos:



RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

1 — Sobre os recursos de acessibilidade: Qual a quantidade dos beneficiarios com
deficiéncia visual 70 recurso € para atender especificamente esses colaboradores?

Essa informacéo se faz necessaria para compormos nossa viabilidade, uma vez que
o custo é diferente de um cartdo padrao comercial.

RESPOSTA: No momento, ndo é possivel mensurar uma quantidade estimada de
cartdes com recursos de acessibilidade. A demanda por esse tipo de cartdo depende
exclusivamente das necessidades individuais dos beneficiarios, que podem variar ao
longo da vigéncia contratual. Assim, o atendimento ocorrera sob demanda.

A despeito da relevancia da exigéncia, é imprescindivel que o edital forne¢a parametros minimos, ainda
que estimativos, que permitam aos licitantes dimensionar adequadamente os custos envolvidos,
garantindo a elaboracdo de propostas exequiveis e comparaveis. A auséncia desses dados transfere
integralmente aos licitantes o risco de um custo imprevisivel, o que compromete a igualdade de

condi¢des entre os participantes e fragiliza a prépria formacgao do preco.

Assim, ainda que a previsdo de acessibilidade deva ser mantida, ndo é tecnicamente aceitavel que
sua implementacgdo ocorra sem qualquer base quantitativa ou estudo prévio que permita mensuragao,
sob pena de se introduzir elemento de subjetividade que impacta diretamente a competitividade e a

isonomia do certame.

Diante do exposto, requer-se que a Fundacdo promova a devida adequacdo do instrumento
convocatoério, com a inclusido de informag¢des minimas que permitam o adequado dimensionamento dos

custos relacionados ao atendimento de acessibilidade, tais como:

e quantitativo histérico ou estimado de beneficiarios com deficiéncia visual;
e percentual aproximado em relacio ao total de usuarios;

e projecdo de demanda ao longo da vigéncia contratual;

ou, alternativamente, que seja estabelecido mecanismo especifico que permita tratar tais demandas de

forma mensuravel e compativel com a formagao de pregos.

A auséncia dessas informagdes inviabiliza a elaboragio de propostas técnicas e economicamente
exequiveis, além de comprometer a isonomia entre os licitantes e a objetividade do julgamento, razao
pela qual se mostra imprescindivel a sua corre¢ao, com a consequente republicacdo dos prazos, se for o

caso.



b) Da auséncia de definicdo e clareza quanto aos prazos contratuais

Conforme se verifica das respostas apresentadas pela propria Fundacdo nos esclarecimentos,
ndo ha qualquer definicdo objetiva quanto aos marcos essenciais do contrato, tais como: data de
encerramento do contrato vigente, previsdo de assinatura do novo ajuste, inicio da vigéncia e inicio da

execucdo contratual, vejamos:

9 Quando se encerrara o contrato atual?

10 RESPOSTA: O encerramento esta previsto para ocorrer de forma a garantir a
continuidade do servigco, aguardando a conclusao do presente processo licitatorio.

11 Qual a previsao de assinatura do novo contrato?

RESPOSTA: Nao temos uma data fixa devido ao rito da licitagao.

12 Qual a previsao de inicio da vigéncia do novo contrato?

RESPOSTA: Nao temos uma data fixa devido ao rito da licitagao.

13 Qual a previsao do inicio da execugao do novo contrato?

RESPOSTA: Nao temos uma data fixa devido ao rito da licitagao.

Adicionalmente, cumpre destacar que a auséncia dessas informagdes ndo representa apenas uma falha
operacional do edital, mas também afronta diretamente o principio constitucional do acesso a
informacao, previsto no art. 52, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, segundo o qual “todos tém direito

a receber dos dérgdos publicos informagées de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral.”

Ainda que se trate de entidade de direito privado, a Fundagdo Butantan atua como fundagao de
apoio ao Instituto Butantan, entidade publica, desempenhando atividades de interesse coletivo e
vinculadas a execuc¢do de politicas publicas, o que atrai a incidéncia dos principios que regem a

Administracao Publica, notadamente os principios da publicidade, transparéncia e isonomia.

Nesse contexto, ndo se admite que a Fundagdo se exima de prestar informacgdes essenciais a
adequada compreensdo do objeto licitado, sobretudo aquelas indispensaveis a formulacdo das
propostas. A auséncia de dados relevantes, como prazos contratuais, quantitativos operacionais e
parametros de execuc¢do, ndo configura mera lacuna formal, mas sim falha material que compromete a

regularidade do certame.

Tal garantia alcanca, por evidente, procedimentos licitatérios conduzidos por entidades que,
embora privadas em sua natureza juridica, atuam diretamente vinculadas a entes publicos e submetidas

aos principios administrativos.



Assim, ndo pode a Fundacao se furtar ao dever de transparéncia sob o argumento de auséncia
de defini¢do interna ou do rito do processo, sendo imprescindivel que apresente informa¢ées minimas,
objetivas e mensuraveis acerca da contratacdo, sob pena de violacdo a isonomia entre os licitantes,

restricdo a competitividade e comprometimento do julgamento objetivo.

No contexto licitatorio, esse principio ganha ainda maior relevancia, uma vez que a Fundagao
estad obrigada a garantir transparéncia ativa e informagdes claras, completas e suficientes para que os
licitantes possam compreender integralmente o objeto da contrata¢io e formular propostas adequadas

e comparaveis.

A falta dessas informag¢des compromete diretamente a elaboragdo das propostas, considerando
que a implantagdo do servigo envolve etapas operacionais relevantes, tais como emissao e logistica de
cartdes, integracio sistémica, treinamento, suporte e eventual migracdo de base. Sem a definicdo de um
cronograma minimo ou de marcos estimados, os licitantes ficam impossibilitados de dimensionar

adequadamente recursos, prazos e riscos envolvidos na execucao.

Além disso, a auséncia de indicacdo quanto ao término do contrato atual impede a avalia¢do de
possiveis cendrios de transicdo inclusive quanto a coexisténcia de fornecedores ou necessidade de
implantagdo imediata, o que pode impactar significativamente os custos e a viabilidade operacional da

contratacgao.

Importante destacar que a justificativa apresentada pela Fundagdo no sentido de que nio ha
data fixa em razao do rito licitatdrio, ndo afasta o dever de planejamento. Ainda que ndo seja possivel
fixar datas exatas, é plenamente viavel e necessario estabelecer prazos estimados ou condigdes objetivas
vinculadas a eventos (como dias ap6s adjudicacdo, assinatura ou ordem de inicio), sob pena de violagdo

aos principios da eficiéncia, da transparéncia e do julgamento objetivo.

Dessa forma, a inexisténcia de parametros claros quanto aos prazos contratuais introduz
elevado grau de subjetividade no edital, prejudica a comparabilidade das propostas e compromete a

competitividade do certame.

Diante disso, requer-se que a Fundacdo proceda a adequac¢do do edital, com a inclusdo de
parametros temporais minimos que permitam a adequada previsibilidade da contratacio,
contemplando a previsdo estimada de encerramento do contrato atual, o prazo estimado para assinatura
do novo contrato, a defini¢do do inicio da vigéncia e, especialmente, a estipulacdo de prazo claro para
implantacdo e inicio da execucao, preferencialmente vinculado a marcos objetivos, como dias corridos
apos a assinatura contratual ou emissido da ordem de inicio. Subsidiariamente, caso ndo seja possivel a
fixacdo de datas exatas, que sejam estabelecidos critérios temporais objetivos e mensuraveis, de modo

a assegurar previsibilidade e viabilizar a correta estruturagido das propostas pelos licitantes, garantindo,
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assim, a isonomia e o julgamento objetivo do certame.

c¢) Do direito de acesso e vista ao processo licitatorio anterior

Considerando que o presente edital estabelece requisitos técnicos relevantes, notadamente
quanto a exigéncia de arranjo de pagamento aberto, ampla rede de aceitacdo e demais caracteristicas

operacionais, é imprescindivel que tais exigéncias estejam devidamente fundamentadas em analise

técnica prévia da contratacdo atualmente vigente.

No entanto, ndo foram disponibilizadas informac¢des acerca dos critérios utilizados naquela
contratagdo, tampouco estudos técnicos, relatdrios de execucgido, niveis de atendimento ou eventuais
justificativas que fundamentaram a modelagem ora adotada no novo edital, por mais que haja a

justificativa da aceitacdo do novo modelo editalicio.

Tal omissdo impede a adequada compreensio da evolugio técnica do objeto e dificulta a analise
comparativa entre o modelo anterior e o atual, especialmente no que se refere as exigéncias mais

restritivas agora impostas, como a alegada necessidade de arranjo aberto com aceita¢ao universal.

Com a fundacio utiliza para contratag¢ao o sistema Ariba, ndo é de dominio publico os processos
anteriores. Dessa forma, a auséncia de disponibilizacdo desses dados compromete a transparéncia do
processo e restringe a capacidade dos licitantes de avaliar, de forma técnica e isonémica, os requisitos

exigidos, especialmente quando ha indicios de alteragdo substancial no modelo de contratacio.

Diante disso, requer-se que seja franqueado o acesso integral ao processo licitatério anterior

que resultou na contratacao do atual fornecedor, incluindo, mas ndo se limitando a:

e Termo de Referéncia e seus anexos;

e Estudo técnico preliminar e justificativas técnicas adotadas;

e Propostas apresentadas e critérios de julgamento;

e Relatérios de execugio contratual e desempenho do fornecedor;

¢ Eventuais apontamentos técnicos, operacionais ou juridicos que tenham motivado a alteragio

do modelo atual.

Tal medida é indispensavel para assegurar a transparéncia do certame, a adequada compreensdo do

objeto e a plena observancia dos principios da isonomia, competitividade e julgamento objetivo.



Diante do exposto, a VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO S.A. requer a essa

IV. DOS PEDIDOS

[lustre Comissdo de Licitagao:

1) a revisdo ou exclusdo da exigéncia de capilaridade automatica e aceitagio irrestrita em
ambito nacional, com a adequagio dos critérios técnicos do edital para que sejam objetivos, mensuraveis
e compativeis com a realidade do mercado de beneficios vinculados ao PAT, inclusive com a retirada ou

reformulacdo do critério de teste em estabelecimento aleatério;

2) ainclusdo de parametros minimos relacionados as exigéncias de acessibilidade, mediante a
disponibilizacdo de dados como o quantitativo estimado de usudrios com deficiéncia visual, o percentual
correspondente e a projecdo da demanda ao longo da vigéncia contratual, ou, alternativamente, a criacdo

de mecanismo mensuravel que permita sua adequada precificagio;

3) a inclusdo de parametros claros quanto aos prazos contratuais, contemplando a previsao de
encerramento do contrato vigente, o prazo estimado para assinatura do novo ajuste, a definigio do inicio
da vigéncia e o estabelecimento de prazo objetivo para implantacdo e inicio da execucdo,

preferencialmente vinculado a marcos mensuraveis;

4) que seja franqueado o acesso integral ao processo licitatério anterior, incluindo termo de
referéncia, estudos técnicos, propostas apresentadas, critérios de julgamento, relatérios de execucdo e

justificativas que embasaram a modelagem adotada no presente certame;
5) a adequagao do edital com a correcdo das inconsisténcias apontadas, bem como a eventual
republicacdo e reabertura dos prazos, caso tais ajustes impactem a formulacdo das propostas,

garantindo a competitividade, a isonomia entre os licitantes e a objetividade do julgamento; e

6), por fim, que a presente impugnacdo seja conhecida e integralmente provida, com a

consequente retificacdo do instrumento convocatdrio nos termos expostos.

Termos em que, espera deferimento. @535864/0001‘3?'
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