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Gestdo é uma ciéncia
EDITAL N.° 021/2026
PROCESSO N°: WS2095643644

MODALIDADE: ATO CONVOCATORIO
USO DE PLATAFORMA ELETRONICA

OBJETO DA SELECAO: Contratacdo de servicos continuos de administracio,
gerenciamento, emissao, distribuicdo e fornecimento de vale refeicdo e vale alimentacao,
mediante créditos mensais em cartdes eletronicos equipados com chip de seguranga. O
sistema devera garantir alta confiabilidade, ampla rede de aceitagdo, com valor
determinado, destinados aos colaboradores da Fundagao Butantan e associados a ASIB -
Associagao dos Servidores do Instituto Butantan, em estrita observancia as regras do
Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT).

RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

1 — Sobre os recursos de acessibilidade: Qual a quantidade dos beneficiarios com
deficiéncia visual ?0 recurso € para atender especificamente esses colaboradores?

Essa informacao se faz necessaria para compormos nossa viabilidade, uma vez que
o custo é diferente de um cartdo padrao comercial.

RESPOSTA: No momento, ndo é possivel mensurar uma quantidade estimada de
cartdes com recursos de acessibilidade. Ademanda por esse tipo de cartdo depende
exclusivamente das necessidades individuais dos beneficiarios, que podem variar ao
longo da vigéncia contratual. Assim, o atendimento ocorrera sob demanda.

2 - ARRANJO ABERTO O Edital prevé que a solugao e os cartdes ofertados devem
atender atendem integralmente as exigéncias de operagdo sob Arranjo de
Pagamento Aberto (Bandeirado) e de plena interoperabilidade, garantindo aceitagao
universal em toda a rede adquirente nacional a partir do primeiro dia de execucéao
contratual.

Ocorre que com a publicacdo do Decreto n® 12.712/2025 empresas antes atuantes
na modalidade de Arranjo de Pagamento Fechado passaram a atuar no Arranjo de
Pagamento Aberto, ndo necessariamente por meio de uma bandeira (Elo, Visa,
Master), mas por meio de bandeira propria.

Neste cenario é provavel que em breve, até mesmo porque o Decreto n® 12.712/2025
prevé a interoperabilidade como uma obrigagdo, essas empresas tenham a
interoperabilidade plena, permitindo a aceitagao universal na respectiva rede.

Ainda é importante destacar que nessa modalidade em que empresas com rede
prépria atual Arranjo de Pagamento Aberto é possivel a atuagao direta dessas
empresas no processo credenciamento (ja que além de emissora essas empresas
atuam como credenciadoras) de novos estabelecimentos, o que permite o aumento
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continuo da rede, inclusive para que sejam adicionados estabelecimentos sugeridos
pelo Instituto Butantan.

Por fim, vale ressaltar que a interoperabilidade plena, tanto no Arranjo de Pagamento
Aberto quanto no Fechado, permita utilizagdo apenas em estabelecimentos de
segmentos primariamente vinculados ao comércio de refei¢ées e alimentagao.

Assim sendo, em observancia aos principios da ampla concorréncia e considerando
que o Decreto n® 12.712/2025 impde a interoperabilidade plena como requisito
obrigatério para um futuro breve, é correto o entendimento de que empresas
atuantes no Arranjo de Pagamento Aberto, por meio de uma bandeira prépria, estéo
autorizadas a participar do processo?

RESPOSTA: Conforme disposto no Termo de Referéncia, solicitamos o modelo de
arranjo de pagamento aberto, associado a cartdes bandeirados com ampla
aceitacao.

3 - PROVA CONCEITO O Edital prevé que a Fundacao Butantan podera, a titulo de
diligéncia, convocar a licitante classificada em primeiro lugar para submeter-se a
Prova de Conceito. Neste caso é previsto que a licitante tera o prazo de até 03 (trés)
dias uteis para entregar 01 (um) cartdo fisico ativo, dotado de chip de seguranga
(EMV), carregado com o saldo simbodlico de R$ 10,00 (dez reais), sob
responsabilidade exclusiva da licitante, destinado estritamente a realizagdo da
transagao técnica de teste.

E correto o entendimento de que o cartdo para teste podera ser emitido em nome do
representante da CONTRATADA que acompanhara a realizacdo da prova de
conceito, com a finalidade especifica de realizagdo do teste, contendo o saldo no
valor simbdlico exigido?

RESPOSTA: Caso necessario o cartido podera ser emitido em nome do
representante, mas que sera informado previamente.

4 - RECURSOS DE ACESSIBILIDADE O item 5.6 do Termo de Referéncia, que trata
da acessibilidade e inclusdo, em seus subitens estabelece que a CONTRATADA
devera disponibilizar, sempre que solicitado pelo beneficiario, cartdes fisicos com
recursos de acessibilidade para beneficiarios com deficiéncia visual, sem custo
adicional. Também é previsto que os recursos de acessibilidade deverao incluir, no
minimo: identificagdo em braile, identificacao tatil (corte lateral) e acessibilidade
digital (com a disponibilizagdo de recursos digitais garantindo a navegagédo e o
acesso a informagao para pessoas com deficiéncia).
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a) Apenas para fins de mensuragdao ha uma estimativa de quantos beneficiarios
atualmente utilizam essa modalidade de cartao?

RESPOSTA: No momento, ndo € possivel mensurar uma quantidade estimada
de cartdes com recursos de acessibilidade. A demanda por esse tipo de cartdo
depende exclusivamente das necessidades individuais dos beneficiarios, que
podem variar ao longo da vigéncia contratual. Assim, o atendimento ocorrera sob
demanda.

b) E correto o entendimento de que a disponibilizacdo de acessibilidade digital, com
a disponibilizagcado de recursos digitais garantindo a navegacédo e o acesso a
informacéo para pessoas com deficiéncia, pode dispensar a disponibilizagcao de
cartdes com identificacdo em braile e tatil?

RESPOSTA: Nao esta dispensada a disponibilizagdo de cartdes com
identificacdo em braile e tatil.

c) Caso a resposta a item acima seja negativa, é correto que a disponibilizagao de
cartdes com identificagdo em braile juntamente com os recursos digitais atende
o exigido?

RESPOSTA: Os cartbes deverao atender aos requisitos minimos estabelecidos
no Termo de Referéncia, incluindo identificagdo em Braille, identificacédo tatil
(corte fisico) e recursos de acessibilidade digital, sempre que solicitado pelo
beneficiario, conforme item 5.7.

5 - CARTOES PARA PRONTA-ENTREGA O item 6.1 do Termo de Referéncia, que
trata do fornecimento dos cartbes para pronta-entrega, em seus subitens estabelece
que, preferencialmente, a CONTRATADA devera fornecer cartdes para pronta-
entrega (estoque de contingéncia) sem personalizagao nominal impressa no plastico,
visando a entrega imediata ao beneficiario no ato de sua admiss&o. Também é
previsto a emissao de cartdo com nome impresso sera facultada apenas em casos
de solicitagdo de segunda via por perda, roubo ou dano, ou se a CONTRATADA optar
por essa modalidade em sua politica interna de seguranca.

Desse modo, é correto o entendimento de que, no caso de a CONTRATADA optar
por essa modalidade por questdes internas de seguranga, os cartdes poderdo ser
emitidos com o nome impresso, com a vinculagdo e associacdo ao CPF do
colaborador sendo realizada no momento da emissao do cartao (ficando dispensado
o fornecimento de estoque de contingéncia)?
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RESPOSTA: Nao. Entendemos que o fornecimento de cartdes de estoque para
contingéncia deve permanecer ativo, a fim de atender eventuais situagdes em que
se faga necessaria a utilizagcao desse formato.

6 - SOLICITACAO DE ESTORNO O item 6.4 do Termo de Referéncia prevé que a
CONTRATADA deve oferecer uma plataforma digital, com a possibilidade, entre
outras coisas, de solicitar estornos de créditos. No mesmo sentido, o item 6.7 dispde
que a CONTRATADA devera assegurar a possibilidade de realizacdo de estorno
parcial ou integral dos valores ja creditados nos cartbes dos usuarios, permanecendo
o0 montante estornado como crédito a ser disponibilizado nos cartées e/ou utilizado
para abatimento de faturamentos futuros.

Entretanto, o Decreto n° 10.854/2021 que regulamento o Programa de Alimentagéo
do Trabalhador - PAT, veda saque dos recursos e/ou transferéncia de eventuais
saldos, sendo obrigagdo da empresa facilitadora (CONTRATADA) manter o valor a
disposigao do trabalhador até a sua utilizagao integral.

Desse modo, é correto o entendimento de que a funcionalidade de cancelamento
total (integral) de pedidos, para fins de estorno dos créditos indevidos, disponibilizada
antes do momento da disponibilizagdo dos créditos e da emissdo da nota fiscal,
atende o exigido?

RESPOSTA: Se meu entendimento estiver correto, segue resposta:
Exemplificando: Caso seja necessario cancelar o crédito destinado a um unico
colaborador, ndo sera viavel realizar o cancelamento integral do pedido; dessa forma,
tal funcionalidade nao nos atende. Caso haja possibilidade de cancelamento parcial,
permitindo a exclusdo apenas do crédito do colaborador em questdo, entdo a
funcionalidade atendera a necessidade.

7 - O edital estabelece a interoperabilidade como mecanismo de compartilhamento
de redes. Diante disso, solicita-se que a Fundacgao esclareca o que entende por
“interoperabilidade” nesse contexto. Requer-se, ainda, a gentileza de detalhar como
se dara a comprovacao da rede de forma universal, e quais empresas no mercado
que atenderiam a este quesito a fim de assegurar a isonomia entre os participantes
e a adequada conformidade regulatéria.

RESPOSTA: Entendemos por interoperabilidade a capacidade de os cartbes
operarem em arranjo de pagamento aberto, com aceitagdo ampla em
estabelecimentos de alimentagao e refeicdo que utilizem terminais de captura de
padrao universal, sem necessidade de credenciamento prévio ou vinculacio a redes
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exclusivas.

Por se tratar de arranjo de pagamento aberto, a interoperabilidade é intrinseca ao
modelo, sendo dispensavel a apresentagao de rede credenciada propria ou listagem
exaustiva de estabelecimentos, uma vez que a aceitagcdo decorre da propria
integragcdo com a rede universal de captura.

8 - Para atender o item 5.8, letra a) e b), poderiam informar o numero de cartbes que
serao necessario?

RESPOSTA: No momento, n&o é possivel mensurar uma quantidade estimada de
cartdoes com recursos de acessibilidade. A demanda por esse tipo de cartdo depende
exclusivamente das necessidades individuais dos beneficiarios, que podem variar ao
longo da vigéncia contratual. Assim, o atendimento ocorrera sob demanda.

9 - Também sobre o item 5.8 letra a), nosso formato de cartdo é bandeirado, sendo
este um cartdo unico com o beneficio alimentacao e refeicdo no mesmo, é necessario
este tipo de gravacéo exemplificada no item?

RESPOSTA: Sim, é necessario.
10 - 5.8. Da acessibilidade e inclusio:

Em conformidade com a Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
a CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado pelo beneficiario,
cartdes fisicos com recursos de acessibilidade para beneficiarios com deficiéncia
visual, sem custo adicional para o beneficiario ou para a CONTRATANTE.

Os recursos de acessibilidade deverao incluir, no minimo:

a. ldentificagcdo em Braille: Impressdo ou relevo no cartdo indicando o tipo de
beneficio (ex: "A" para alimentag¢ao ou "R" para refeigéo);

b. Identificagdo Tatil (Corte Fisico): Presenga de um entalhe (corte lateral)
diferenciado que permita ao usuario identificar a orientagdo correta do cartdo para
inser¢gado na maquina de pagamento;

RESPOSTA: No momento, n&o é possivel mensurar uma quantidade estimada de
cartdes com recursos de acessibilidade. A demanda por esse tipo de cartdo depende
exclusivamente das necessidades individuais dos beneficiarios, que podem variar ao
longo da vigéncia contratual e ndo sado previsiveis previamente. Assim, o
atendimento ocorrera sob demanda, sempre que solicitado pelo benéeficiario,
conforme item 5.7.

Fundacéio Butantan
Rua Alvarenga, 1396
Butantd, Sdo Paulo/SP
CEP: 05509-002

www.fundacaobutantan.org.br



