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PROCESSO N° WS1565667702
EDITAL N.° 024/2025
OBJETO DA SELEGAO: Solucéo Protecédo emails-Servigo Antispam

RESPOSTAS AS DUVIDAS

QUESTIONAMENTOS:

1. Sobre o ambiente de hospedagem da solucao de protecao de e-mails:

Com base no item 5.1.1, entendemos que a solucao de protecdo de e-mail a ser fornecida deve
ser disponibilizada em ambiente de Nuvem, de forma dedicada e exclusiva ao
CONTRATANTE, e que, para garantir a seguranca, integridade e total controle da solucao.

Nosso entendimento se fundamenta na exigéncia de que o ambiente nao seja compartilhado
com outras empresas, bem como na necessidade de pleno gerenciamento das
funcionalidades pelo administrador da solugao, o que seria inviabilizado em cenarios de
hospedagem em ambientes multiclientes.

Sendo assim entendemos que:
1. Asolucao seja fornecida em ambiente de Nuvem;

2. Essa Nuvem seja do proprio fabricante da solugao, garantindo total aderéncia
aos principios de exclusividade e seguranca previstos no edital.

Estamos corretos em nosso entendimento?

2) Considerando os principios da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei n°
13.709/2018), a Fundacao Butantan entende que a solucao devera estar hospedada
integralmente em territorio brasileiro, incluindo console de administracdo, armazenamento
de logs, quarentena e demais componentes, de forma a garantir a aderéncia plena a legislagcdo
de protecao de dados vigente?
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3) Com base no item 5.1.1, entendemos que a solucao de protecao de e-mail a ser fornecida
deve ser disponibilizada em ambiente de Nuvem, de forma dedicada e exclusiva ao
CONTRATANTE, e que, para garantir a seguranca, integridade e pleno controle da solucao.

Este entendimento decorre da exigéncia expressa de que nao serao aceitas solugoes
compartilhadas com outras empresas no mesmo ambiente de filtragem, bem como da
necessidade de que o administrador da solugao tenha acesso total a todas as
funcionalidades e sem restricoes.

Dessa forma, entendemos que:

1. O ambiente dedicado ao Instituto Butantan deve possuir IPs proprios e
exclusivos, ndo compartilhados com clientes de outros 6érgaos ou empresas, a fim de
assegurar a total segregacao e o carater exclusivo exigido no edital.

Estamos corretos em nosso entendimento ?
RESPOSTAS:

oltem 5.1.1. Se refere:

"Deve ser fornecido um sistema de protecdo de e-mail dedicado e de uso exclusivo do
CONTRANTE, permitindo que o administrador da

solucao possa gerenciar todas as funcionalidades do sistema de protecéo de e-mail, sem
restricdes, nem limitagdes, ndo sendo aceita

solugdes compartilhadas com outras empresas no mesmo ambiente de filtragem"

Em outras palavras:

A solucao de seguranca de e-mails deve ser dedicada e ndo pode ser compartilhada com
outras empresas no mesmo ambiente de filtragem.

Além disso, o administrador da solugao deve ter controle total sobre todas as funcionalidades,
sem restricdes ou limitagdes.

Em relagdo a duvida sobre a LGPD, nao foi especificado nenhum item do TR para o
esclarecimento;

ltem 5.1.127

O SandBox deve ser local ou em nuvem do fabricante. Sendo em nuvem do fabricante, deve
estar localizado fisicamente no Brasil ou no minimo conter nodes que compdem o cluster do
SandBox em datacenter no Brasil, seguindo a normativa de LGPD;
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No item 10.7.

Por questdo de desempenho, garantia de sigilosidade das informacgdes e atendimento ao
LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), através da instrucdo normativa n°5 de 30 de agosto de
2021 da

legislacéo brasileira, o(s) datacenter(s) deve(m) estar localizado(s) no Brasil;

Art. 18. Os dados, metadados, informacgdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pelo
orgéao ou pela entidade, transferidos para o provedor de servico de nuvem, devem estar
hospedados em

territorio brasileiro, observando-se as seguintes disposicées:

I - pelo menos uma cdpia atualizada de seguranca deve ser mantida em territdrio brasileiro;

Il - ainformacdo sem restricao de acesso podera possuir copias atualizadas de seguranca fora
do territdrio brasileiro, conforme legislacdo aplicavel

Il - ainformacéo com restricdo de acesso prevista na legislacdo e o documento preparatdrio
néo previsto no inciso Il do caput art. 17, bem como suas coOpias atualizadas de seguranca,
ndo poderdo ser tratados

fora do territorio brasileiro, conforme legislacdo aplicavel; e

IV - no caso de dados pessoais, deverdo ser observadas as orientacdoes previstas na Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD, e demais
legislagcbes

sobre o0 assunto

Sobre os questionamentos:

1.1. A solucao seja fornecida em ambiente de Nuvem;

RESPOSTA: Sim, de acordo com o item 2.1.3 do Termo de Referéncia.

1.2.  Essa Nuvem seja do préprio fabricante da solugdo, garantindo total aderéncia
aos principios de exclusividade e seguranca previstos no edital.

RESPOSTA: Nao é um requisito descrito no Termo de Referéncia.

2. De acordo com o item 10.7 art.18. sera aceita hospedagem fora do territério
nacional, observando a exigéncia de manter "pelo menos uma copia atualizada de
seguranga deve ser mantida em territorio brasileiro"

3. Ndo é uma exigéncia do TR a necessidade de IP exclusivo, a proponente podera utilizar outras
abordagens técnicas para alcancgar o objetivo de segregacao total da solucao contratada.
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Sao Paulo, 23 de junho de 2025

COMISSAO DE LICITAGAO
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