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EDITAL N.2 041/2025

REQUISICAO DE COMPRA: 3000647973, 3000630567 e 3000644655

PROCESSO N2 WS1694507343

1.

RESPOSTAS AS DUVIDAS

Local de Prestagao dos Servigos:

Os servigcos deverdo ser prestados exclusivamente de forma remota (teletrabalho), ou ha possibilidade de
execucao presencial nas instalagdes do Instituto Butantan, localizadas na Rua Alvarenga, 1396, Butanta,
S3o Paulo-SP?

Resposta FB: Conforme sinalizado no TR, O local para realiza¢do das atividades sera nas instala¢des do
Instituto Butantan (SP), no modelo hibrido (2 vezes por semana presencial, Avenida da Universidade, 210)
e remotamente, salvo exce¢des a serem avaliadas.

Reforcamos a importancia da andlise do TR para garantir o entendimento do escopo.

Alocagao de Recursos Humanos:

Os profissionais alocados poderdo ser compartilhados com outras operag¢des da contratada, desde que
atendam integralmente as demandas do Instituto Butantan, ou deverdo ser dedicados exclusivamente a
operagdo contratada?

Resposta FB: O recurso apds a solicitacdo deve ficar dedicado a fundacgéao.

Disposto no item 12 — Subcontratagdo, que estabelece: “Ndo serd admitida a subcontratag¢do do objeto
contratual.”

Nosso entendimento é que tal vedagao se refere a contrata¢ao de outra empresa para operar no ambito
desta licitagao, transferindo-lhe, no todo ou em parte, a execugao do objeto contratual. Solicitamos,
assim, a confirmacdo de que a interpretacdo acima esta correta.

Cumpre destacar, para fins de fundamentacao, que:

O Supremo Tribunal Federal (STF) ja consolidou entendimento de que a denominada

“pejotizacao” constitui modalidade legitima de prestagao de servigos, distinta da contratagao pela CLT,
mas igualmente valida, em consonancia com os principios constitucionais da livre iniciativa e da livre
concorréncia;

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Acérdao n2 1189/2025 — Plenario, reconheceu que ha
diferencgas substanciais entre a subcontratagao e a pejotizacao, ndo sendo conceitos equivalentes.

Diante disso, entendemos que, para a execugao do presente contrato, a empresa vencedora podera
alocar seus profissionais tanto pelo regime da CLT quanto mediante contratagao como Pessoa Juridica
(PJ), sem que isso configure subcontratagdo vedada pelo edital.
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Solicitamos, portanto, a gentileza de confirmar se o nosso entendimento esta correto, para que possamos
adequar nossa proposta em conformidade com as regras do certame

Resposta FB: O entendimento esta correto.

4. Garantias
O Edital menciona sua exigéncia, remetendo a Portaria n2 001/2020 e ao Item 1.5 do evento na
plataforma Ariba. Contudo, n3o tivemos acesso ao documento que referéncia a Portaria n2 001/2020.
Solicitamos:

Resposta FB: Portaria esta no item 1.3 do ARIBA.

1. Anexo |l -Termo de Referéncia
Solicitamos o compartilhamento formal do Anexo | — Termo de Referéncia, considerando que:
o o link referente ao perfil ABAP requer solicitacdo de acesso;
o o0s links para os perfis MM e SD ndo apresentam caminho disponivel.

Resposta FB: Copiar o link que esta no edital e solicitar acesso, teste realizado e todos os links estdo
disponiveis.

5. Niveis de Servigo (SLA)
N3do ha mencdo aos Niveis de Servico para o objeto deste Edital. Solicitamos esclarecimento quanto aos
critérios de SLA que serdo aplicados.

Resposta FB : Ndo existe um SLA disponivel ja que o recurso deve ficar disponivel e alocado para
fundacado Butantan, dessa maneira iremos solicitar as demandas no dia a dia

6. Modelo de execugdo (presencial/remoto)
Nosso entendimento, conforme redac¢do do Edital e da Minuta Contratual, é de que o trabalho é
preferencialmente remoto. Solicitamos confirmac¢do desse entendimento.

Resposta FB: Conforme sinalizado no TR, O local para realiza¢do das atividades sera nas instala¢des do
Instituto Butantan (SP), no modelo hibrido (2 vezes por semana presencial, Avenida da Universidade, 210) e
remotamente, salvo excec¢Ges a serem avaliadas.

Reforcamos a importancia da andlise do TR para garantir o entendimento do escopo.
7. Ferramenta de ITSM

e Qual aferramenta de ITSM atualmente utilizada pelo Butantan?
Resposta FB: GLPI

e A contratada terd acesso direto a ferramenta para atendimento e registro de chamados?
Resposta FB: Caso necessario o recurso tera acesso a ferramenta para atendimento de
chamados.
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e Volumetria de chamados (histérico do contrato vigente — Gltimos 12 meses)
Solicitamos a disponibilizacao segmentada por:
o moddulos (MM, SD e ABAP);
o criticidade (Critico, Alto, Médio e Baixo);
o natureza (incidentes, melhorias evolutivas e projetos

Resposta FB: Ndo temos essa informacdo e entendemos que isso ndo é importante para precificagcdo. O
fornecedor deve trabalhar a proposta considerando o custo hora, ja que o atendimento de chamados ndo serd a
Unica atribuicdo.

8. Acesso remoto
Qual sera o modelo de acesso remoto adotado? (VPN site-to-site, client-to-site, VDI, VM dedicada).
Resposta FB: VPN site-to-site

9. Documentagao técnica
Todos os desenvolvimentos ABAP e as configuragGes realizadas para os médulos MM e SD possuem
documentacdo técnica associada?

Resposta FB: Conforme sinalizado no TR, o profissional sera responsavel criar toda documentagao das
intervengoes realizadas.

Reforcamos a importancia da andlise do TR para garantir o entendimento do escopo.

10. Periodo de transi¢do (SLO)
O Edital e a Minuta Contratual ndo mencionam o periodo de transi¢cdo entre a atual prestadora de
servigos e a nova contratada. Poderiam esclarecer qual sera a vigéncia desse periodo?
Nosso entendimento é de que o periodo de transicdo (SLO) é essencial para transferéncia de
conhecimento, acesso a sistemas, alinhamento de processos e mitigacdo de riscos de descontinuidade, e
que, durante este periodo, ndo havera aplicacao de SLA. Solicitamos confirmagao desse entendimento.
Resposta FB: Nao haverd transi¢do, o recurso alocado entrara para atender novos projetos.

11. Parceria com a SAP
O edital menciona que a licitante devera ser “certificada e/ou homologada pela SAP”.
Poderia esclarecer se sera exigido algum nivel especifico de parceria, como SAP Gold Partner ou
Platinum Partner?
Resposta FB: Somente necessario ser parceiro SAP

A comprovacdo poderd ocorrer por meio de print de tela com link do Fabricante SAP, onde a
Fundac¢do possa conferir de forma on-line todas as competéncias? Se nao informar como devera
ser a comprovagao de parceria.

Resposta FB: Sim

Empresas com certificacGes técnicas SAP, mas sem vinculo formal de parceria, serdo consideradas
habilitadas?
Resposta FB: Item 4.1.4 do edital.
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12. Comprovagao de competéncias técnicas
1. Quais competéncias especificas deverdao ser comprovadas pela licitante?
Resposta FB: Item 4 do edital

13. Existe uma quantidade minima de competéncias exigidas? Por exemplo, seria necessario comprovar
experiéncia em ao menos trés das seguintes tecnologias:

wmn e

4.

SAP Cloud ERP

SAP Business Technology Platform (BTP)
SAP Business Transformation Management
SAP Spend Management

Resposta FB: Item 4 do edital

14. Apos analise do Edital n2 041/2025, verificamos que ndo ha exigéncia de apresentacdo de atestados de
capacidade técnica, tampouco de comprovacdo de horas ou volumetria equivalente a 50% do objeto.

Resposta FB: Ser3 solicitado somente a documentacdo citada no item 4 do edital.

Sao Paulo, 24 de Setembro de 2025

COMISSAO DE LICITAGAO
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