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Sao Paulo, 20 de outubro de 2025
MEMO 39/25
MEMORANDO RH N°: 039/2025

Ao Departamento Compras,

O presente memorando tem por objetivo formalizar as andlises e as respostas técnicas da Diretoria de Operacdes
de Recursos Humanos, referentes as impugnagdes apresentadas pela empresa UNIMED em relagdo ao Edital de
Licitagdo Assisténcia Odontoldgica n.° 044/2025.

A formalizacdo destas respostas visa assegurar a transparéncia e a conformidade do processo licitatério, mantendo
a clareza e a coeréncia da posi¢cao da area técnica sobre os temas levantados.

1.1 DA RESTRIGAO A COMPETITIVIDADE - EXIGENCIA DE REDE PROPRIA OU DIRETA - EXIGENCIA
INJUSTIFICADA.

O Termo de Referéncia determina no item 3 quais os tipos de plano e coberturas que as operadoras
participantes do certame devem oferecer, no entanto, no subitem 3.6 delimita a forma de acesso aos servigos
da rede credenciada, prevendo que somente podera ser garantido o atendimento por meio de rede
assistencial propria e rede credenciada 100% de forma direta, sem apoio de outras redes congéneres,
com o numero suficientes de prestadores:

3.6. O Acesso aos servigos e procedimentos cobertos pelo plano odontolégico devera ser garantido,
por meio de rede assistencial propria e por rede credenciada 100% direta, ou seja, sem apoio de
outras redes congéneres, com o numero suficiente de prestadores.

Visto, que a area técnica entende em manter a exigéncia descrito no termo de referéncia, abaixo segue o
retorno a respeito do questionamento da empresa participante.

1. Conformidade com a ANS:

Conclua-se que a decisao de seguirmos com a rede 100% proépria/credenciada é legitima e ndo fere as normas
regulatérias, mas sim o compromisso com o nosso beneficiario e o seu grupo familiar.

Portanto, a exigéncia de rede assistencial propria e credenciada 100% direta, sem congéneres ou
intercambios desnecessarios, ndo viola as Resolugdes da ANS. Pelo contrario, ela reforga o compromisso
de garantir o acesso dos beneficiarios por meio de uma rede sobre a qual a Operadora detém o controle
direto e inquestionavel, o que é plenamente aceitavel e licito, especialmente porque o plano possui cobertura
e publicos bem definidos.

2. Controle de Qualidade e Exclusividade da Responsabilidade:

Vincular a rede direta ao controle de qualidade, rebatendo qualquer argumento da operadora sobre a
equivaléncia das redes.

Essa exigéncia visa garantir o controle direto e exclusivo da qualidade e disponibilidade da rede para os
nossos beneficiarios, assegurando que o prestador contratado diretamente pela Operadora (seja ele préprio ou
credenciado) seja o Unico responsavel por cumprir a totalidade das obriga¢des assistenciais com o rigor e o
padrao exigidos em nosso TR.
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IV — ENVIO DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE SALARIO - DA AFRONTA A LGPD.

Conforme inicialmente exposto, o Edital deve seguir também toda a legislagao vigente que se aplica a prestacao
de servico, objeto do Edital, em especial a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) n.° 13.709/2018.
Inclusive, integra ao Edital a Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Fundagao Butantan que cada parte
devera cumprir com a legislagéo neste sentido.

No entanto, verifica-se na Clausula Quarta da Minuta do Contrato (Anexo Ill do Edital), especificadamente, no
seu item XVI que uma das obrigacdes da Contratada é apresentar, quando exigido pela Contratante, os
comprovantes de pagamentos de salarios, relativos aos empregados da Contratada que tenham prestado
servicos objeto do Contrato, o que afronta os artigos 7° e 6° | e lll da Lei n.° 13.709/18, conforme restara
comprovado.

Segue a descrigao do item XVI da Clausula Quarta da Minuta do Contrato:

XVI. apresentar, quando exigido pela CONTRATANTE, os comprovantes de pagamentos de salarios,
apolices de seguro contra acidente de trabalho, quitagdo de suas obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, relativas aos seus empregados, que prestam ou tenham prestado servigos objeto do
presente contrato.

Visto, que a area técnica entende em manter a exigéncia descrito no termo de referéncia, abaixo segue o
retorno a respeito do questionamento da empresa participante.

Considerando que se trata de relagao de prestacdo de servigos, o tomador possui responsabilidade
subsidiaria por eventuais débitos trabalhistas e previdenciarios da contratada. Diante dessa responsabilidade
legal (Sumula n® 331, IV, do TST), a exigéncia de comprovagao de cumprimento de obrigagdes (mediante
certidées ou documentos especificos) é medida necessaria e proporcional para mitigar riscos e permitir o
eventual exercicio do direito de defesa do tomador de servigos em demandas trabalhistas.

Da Base Legal para o Tratamento de Dados Pessoais

O envio do comprovante solicitado pela empresa contratada configura atividade de tratamento de dados
pessoais (se for o caso) que encontra amparo na base legal da execugéo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato, conforme o art. 7°, inciso V, da LGPD.

Além disso, a possibilidade de solicitagao de documentos esta prevista no edital e, por consequéncia, aplicavel
ao contrato celebrado, sendo o ato de envio um mero cumprimento de dever contratual.

Da Observancia aos Principios da LGPD

A solicitagéo e o tratamento de dados pela contratante devem, obrigatoriamente, observar os principios da
LGPD, especialmente o da finalidade (art. 6°, 1) e 0 da necessidade (art. 6°, Ill).

Finalidade: O propdsito da solicitagéo é claro: resguardar o tomador de servigos (contratante) diante de sua
responsabilidade subsidiaria e garantir a regularidade da execugao do contrato, notadamente em razéo da
presenca de funcionarios da contratada em suas dependéncias. A apresentagao de tais documentos pode
ser requerida, por exemplo, para o exercicio do direito de defesa em eventual demanda trabalhista movida
contra a contratante.

Necessidade: A exigéncia se limita aos dados estritamente necessarios para atingir a finalidade informada
(mitigacao de riscos e defesa legal).
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Em consonancia, com area encarregada da protegcdo dos dados pessoais da contratante, segue abaixo o
parecer:

O envio do comprovante pela empresa contratada seria atividade de tratamento de dados pessoais
fundamentada na execucgao de contrato, base legal prevista no art. 7°, V, da Lei n°® 13.789/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados —LGPD). Considerando que o edital estabelece a possibilidade de a contratante solicitar a
apresentacao de tal documento, ao contrato celebrado seriam aplicaveis essas mesmas regras, de modo
que, ao enviar o comprovante eventualmente solicitado, a contratada apenas cumprira um dever contratual.
Além disso, a prote¢ao dos dados que sejam trocados entre as partes é dever de ambas as partes, por
decorrer de lei. Desse modo, a contratante, ao solicitar a apresentagao, certamente observara os principios
da finalidade (LGPD, art.6°, 1) e da necessidade (LGPD, art. 6°, IlI).

Ainda, tendo em vista que funcionarios da contratada prestarao servigos nas dependéncias da Fundacao
Butantan, a apresentagao de tais documentos poderao ser requerida, por exemplo, para exercicio do direito
de defesa em demanda trabalhista, ja que a contratante poderia ser demandada por ser tomadora de
Servigos.

Por fim, a impugnante alega violagdo aos principios da necessidade e da finalidade, por entender que nao ha
indicacao de proposito especifico nem proporcionalidade na exigéncia de apresentacao de tais
comprovantes. A esse respeito, destaca-se que o edital prevé a possibilidade de exigir os documentos e nao
o dever de disponibilizar a qualquer momento os documentos mencionados. A interpretacdo do dispositivo,
em conformidade as normas aplicaveis, leva a conclusao de que os documentos poderdo ser exigidos
quando houver razéo para tanto (como, por exemplo, no caso de defesa em demanda trabalhista). Além
disso, caso o documento contenha dados pessoais desnecessarios a finalidade indicada pela contratante, é
possivel a contratada ocultar os dados que ndo sejam pertinentes ao propdésito informado.

Em conclusdo, néo se vislumbra violagdo a LGPD na exigéncia de comprovacgao solicitada, dada a
responsabilidade subsidiaria da contratante e a previsdo de bases legais € mecanismos de protegéo de
dados no contrato/Termo de Referéncia (item 4.5). A exigéncia, se limitada ao necessario e com finalidade
especifica (mitigagao de riscos e defesa legal), esta em consonéncia com o ordenamento juridico.

Sem mais,

José Washington Aleixo dos Santos

ANALISTA DE BENEFICIOS SR

Daniele Felix dos Santos

COORDENADORA DE BENEFICIOS
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Processo ne WS1680521693 - Edital ne 044/2025

Assunto: Resposta a Impugnacdo apresentada pela empresa UNIMED ODONTO

Trata-se de pedido de impugnacdao apresentado tempestivamente pela
empresa UNIMED ODONTO, CNPJ n2 10.414.182/0001-09, referente a contratacéo
de empresa especializada para prestacdo de servigos de assisténcia a saude
odontoldgica, no modelo de Plano Coletivo Empresarial, oferecido por operadoras
odontoldgicas, em estabelecimentos préprios, filiados ou credenciados, com
cobertura nacional, destinado aos colaboradores e associados da ASIB (Associacado
dos Servidores do Instituto Butantan) e da Fundacdo Butantan. A operadora
contratada devera possuir registro ativo e regular junto a ANS, nos termos do art.
11 da Resolucdo Normativa ANS n?2 85/2004, condicdo que devera ser mantida
durante toda a execug¢do contratual, conforme especificagbes do Termo de

Referéncia.

| - SINTESE DA IMPUGNACAO

A empresa apresentou pedido de impugnacdo em 12/09/2025, alegando, em

sintese:

1. Que a exigéncia do subitem 3.6 do Termo de Referéncia — obrigatoriedade
de rede prdépria ou credenciada 100% direta — configuraria clausula
restritiva a competitividade, vedando a participacdo de operadoras que

utilizam rede indireta, modelo autorizado pela ANS.

2. Que a exigéncia de apresentacdo de comprovantes de pagamento de salarios
(Clausula Quarta, item XVI da Minuta Contratual — Anexo Ill) violaria a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018 — LGPD), sugerindo a
substituicdao por documentos oficiais (CNDT, CND, Certiddao de Regularidade
do FGTS).
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Il — DA ANALISE DA COMISSAO
1. Alegada restrigdo a competitividade (rede prépria/direta)

O edital exige que o acesso aos servicos seja garantido por rede prépria ou

credenciada 100% direta, sem utilizacdo de redes congéneres.

Tal exigéncia encontra respaldo os principios da eficiéncia, qualidade,
seguranca juridica e interesse publico. Como bem destacado pelo ex-Ministro Eros
Grau (citado pela préopria impugnante), a discriminagdo é legitima quando "guarda
compatibilidade com o contetdo do principio"” e visa garantir o cumprimento das

obrigacdes. A exigéncia foi motivada pela necessidade de:

e garantir maior controle e seguranga sobre a rede prestadora de servigos.
Diferentemente do alegado pela impugnante, a utilizacdo de rede indireta
(compartilhada via RN 517/2022) dilui a responsabilidade e cria camadas
intermedidrias que dificultam a fiscalizacdo e o controle direto pela

contratante;

e assegurar padronizacdo e uniformidade no atendimento aos beneficiarios,
reduzindo riscos de interrup¢dao de cobertura e conflitos. A Fundacdo
Butantan, como entidade privada de apoio ao Instituto Butantan, tem o
dever de assegurar aos seus beneficidarios e aos associados da ASIB
atendimento odontoldgico de qualidade diferenciada. Tal exigéncia
justifica-se pela necessidade de retencdo de profissionais altamente
qualificados nas atividades de pesquisa, desenvolvimento e producado de
vacinas e soros, sendo notério que beneficios de exceléncia reduzem a
rotatividade de pessoal e garantem a continuidade de projetos estratégicos

de interesse da saude publica nacional.

e atender ao interesse publico, considerando a necessidade de capilaridade
nacional e monitoramento direto pela operadora contratada. Em outras
palavras, a exigéncia de rede prépria e 100% direta visa assegurar
capilaridade efetiva em ambito nacional, conforme previsto no objeto do
Edital, garantindo que os beneficiarios tenham acesso uniforme e
qualificado aos servicos odontoldgicos em todo territério brasileiro. O

monitoramento direto pela operadora contratada, sem intermediacdo de
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redes terceirizadas, permite a Administracao fiscalizar com maior eficiéncia
o cumprimento das obrigacdes contratuais e a qualidade dos servigos
prestados, atendendo assim ao principio da eficiéncia e ao interesse

publico.

Ndo ha afronta ao principio da competitividade, uma vez que diversas
operadoras atuantes no mercado oferecem rede prdpria ou credenciada direta, em
conformidade com a regulamentacdo da ANS. A Resolugdo Normativa n2 85/2004,

em seu Anexo Il, estabelece que:

“Para manutengcdo do registro de produto, a operadora deve
garantir a cobertura assistencial contratada nos municipios da drea
geogrdfica de abrangéncia e manter condi¢cées de suficiéncia da

rede de servigos.”

Complementarmente, a Resolu¢do Normativa n? 585/2023, em seu art. 39,

dispbe que:

“a operadora, para garantir a assisténcia oferecida nos produtos,
deverd formar uma rede de prestadores, propria ou
contratualizada, capaz de atender aos beneficidrios nos prazos

regulamentares”.

Dessa forma, a exigéncia editalicia de rede prépria ou credenciada direta ndo se
sobrepde a regulamentacdo da ANS, mas representa condig¢do técnica compativel
e proporcional ao objeto, assegurando controle, padronizacdo e efetividade na
execucdo contratual, ndo configurando clausula discriminatdria ou restritiva a

competitividade.

O Tribunal de Contas da Unido e tribunais patrios tém reiteradamente
reconhecido a validade de exigéncias que visem garantir qualidade superior nos

servicos de assisténcia a saude, desde que justificadas tecnicamente, como no

caso em andlise.
2. Da Improcedéncia do Argumento de Elevagao de Custos

A alegacdo de que a exigéncia elevaria custos carece de fundamentacao:

e A impugnante ndao apresentou qualquer estudo técnico ou comparativo
demonstrando majoracao de precos;
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e A ampla competitividade é preservada, pois diversas operadoras de grande porte

possuem rede prépria e/ou 100% direta;

e O eventual numero reduzido de participantes ndo caracteriza, por si, restricao
ilegal, desde que haja justificativa técnica pertinente.

3. Alegada afronta a LGPD (comprovantes de salarios)

Tal exigéncia tem como base legal prevista no art. 79, V, da Lei n2 13.789/2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD). Considerando que o edital estabelece a
possibilidade de a contratante solicitar a apresentagdo de tal documento, ao
contrato celebrado seriam aplicdveis essas mesmas regras, de modo que, ao enviar
o comprovante eventualmente solicitado, a contratada apenas cumprird um dever
contratual. Além disso, a protecdao dos dados que sejam trocados entre as partes é

dever de ambas as partes, por decorrer de lei.

Desse modo, a contratante, ao solicitar a apresentacdo, certamente observara
os principios da finalidade (LGPD, art. 69, I) e da necessidade (LGPD, art. 69, IlI).
Ainda, tendo em vista que funciondrios da contratada prestardo servicos nas
dependéncias da Fundacgdo Butantan, a apresentacdo de tais documentos poderado
ser requerida, por exemplo, para exercicio do direito de defesa em demanda
trabalhista, j4 que a contratante poderia ser demandada por ser tomadora de

servigos.

Por fim, a impugnante alega violagdo aos principios da necessidade e da
finalidade, por entender que ndo ha indicacdo de propdsito especifico nem
proporcionalidade na exigéncia de apresentacdo de tais comprovantes. A esse
respeito, destaca-se que o edital prevé a possibilidade de exigir os documentos e

nao o dever de disponibilizar a qualquer momento os documentos mencionados.

A interpretacdo do dispositivo, em conformidade as normas aplicaveis, leva a
conclusdao de que os documentos poderao ser exigidos quando houver razdo para
tanto (como, por exemplo, no caso de defesa em demanda trabalhista). Além disso,
caso o documento contenha dados pessoais desnecessarios a finalidade indicada
pela contratante, é possivel a contratada ocultar os dados que ndo sejam

pertinentes ao propdsito informado.
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Portanto, entende-se pertinente manter as exigéncias da referida Clausula

Quarta, item XVI da Minuta Contratual — Anexo Ill do edital.

11l - CONCLUSAO
Ante o exposto, a Comissdo de Licitacdo delibera:

e Quanto a exigéncia de rede propria ou credenciada 100% direta: pelo nao
acolhimento da impugnacdo, uma vez que se trata de requisito técnico
compativel com o objeto contratual, proporcional aos fins pretendidos e
necessario para assegurar a efetividade, seguranca e padroniza¢do na

prestacdo dos servigos.

e Quanto a exigéncia de apresentagdao de comprovantes de pagamento de
saldrios: pelo indeferimento da impugnac¢do, considerando que a clausula
contratual estd em conformidade com os dispositivos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018 — LGPD), bem como com os
principios da razoabilidade, da finalidade e da necessidade, sendo prevista
como faculdade condicionada a justificativa concreta e ndo como obrigacdo

permanente.

Por fim, quanto aos itens acima abordados, mantém-se o edital na forma originalmente
proposta.

Ao Departamento Juridico para andlise e manifestacdo sobre a decisdo ora proposta.

Comissao de Licitagao

Sdo Paulo, 27 de outubro de 2025
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