FUNDACAO
BUTANTAN

Gestdo é uma ciéncia

EDITAL 050/2025

PROCESSO N2 WS1683775376

MODALIDADE: ATO CONVOCATORIO COM LANCES

RESPOSTAS AS DUVIDAS

1. Onde entende-se justificar a real necessidade deles.

a.

8.1.1.26 Deve gerar alertas com Webhooks;
Resp FB: E fundamental para que tenhamos alarmes através da nossa ferramenta de
monitoramento.

8.1.1.27 Deve implementar telemetria com MQTT;

Resp FB: A implementacgdo é fundamental para coletar métricas detalhadas de
desempenho e estado dos Access Points e da controladora. Isso possibilita analises
preditivas e otimizacdo proativa da rede.

8.1.1.41.3 Organizador de Visitantes: acesso e permissdo exclusiva para criacdo de
usuarios tempordrios e visitantes para acesso a rede Wi-Fi;

Resp FB: Deve oferecer solu¢do de captive portal para cadastro de visitantes, de acordo
com a LGPD, garantindo seguranca e rastreabilidade do acesso de terceiros.

8.1.1.52 A solugdo de gerenciamento deve mostrar automaticamente uma topologia viva
da rede com os dispositivos conectados, incluindo topologia logica de interconexao entre
0S 0S access points;

Resp FB: Deve disponibilizar para diagnéstico rapido e visibilidade operacional,
permitindo deteccdo de falhas de conectividade e visao de cobertura de sinal.

8.1.1.64 Fornecer Mapa de Calor;
Resp FB: A ferramenta é essencial para a otimizagdo continua da cobertura e da
qualidade do sinal Wi-Fi.

8.1.1.65 Estar licenciado e fornecer analiticos de presenca, informando graficamente
numeros relacionados a: Usuarios passantes (Passer By ou Proximity), Visitantes (Visitor)
e Engajamento (Engaged ou Loyalty). Os analiticos devem garantir histérico de dados
retroativos de pelo menos 30 dias. Deve ser possivel comparar analiticos de diferentes
localidades (Sites ou Networks)

Resp FB: Isso servird como base para entender o comportamento de usuarios e conexdes
nos ambientes fisicos do parque. Auxiliard na otimizagao da experiéncia do usudrio e
geracdo de dados analiticos.
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2.

3.

g. 8.1.1.69 Deve implementar DHCP mandatdrio impedindo que clientes com IP Fixo se
conectem aos SSID;
Resp FB: E um requisito de seguranca e gestdo de enderecamento. Isso impede que
usudrios mal-intencionados ou ndo autorizados tentem burlar as politicas de rede
configurando IPs estaticos (fixos) para obter acesso ndo permitido.

Sabendo que a area da Fundagdo Butantan é composta por diversos prédios, cada qual sujeito a
politicas especificas de acesso e segurancga, as empresas licitantes deverdo considerar em suas
propostas comerciais:

a. O Site Survey e a implantagdo poderdo abranger multiplos prédios dentro do campus?
Resp FB: O escopo do Site Survey e da implantagdo da solu¢do abrange 3 prédios
localizados dentro do campus da Fundagao Butantan.

b. Cada prédio poderd demandar procedimentos distintos de autorizagao de entrada,
incluindo cadastramento, treinamentos ou acompanhamento de equipe do Instituto?
Resp FB: Sim, cada prédio podera possuir politicas especificas de acesso e seguranca,
devendo as empresas licitantes estar preparadas para atender a tais requisitos.

c. Se tais requisitos de acesso (cadastros, treinamentos, deslocamentos internos etc.)
devem ser previamente contemplados nas propostas comerciais?
Resp FB: Os procedimentos necessarios, tais como cadastramentos, treinamentos
obrigatdrios, autorizacGes de entrada e eventuais acompanhamentos internos, sdo de
responsabilidade da contratante.

Sabendo que o Instituto Butantan é um dos principais polos de pesquisa cientifica e industria do
Brasil, acreditamos ser pertinente a divida a seguir: algum dos ambientes a demandar cobertura
de sinal Wi-Fi neste projeto se trata de locais de manipula¢do de produtos quimicos, que
possuam politicas de acesso, vestes especificas e agendamento prévio para acesso? Se sim, seria
possivel nos informar um percentual, apenas aproximado, de quantos pavimentos pertencem a
este tipo de ambiente de producgao?

Resp FB: Aproximadamente 75% dos APs solicitados serdo destinados a ambientes de produgdo e
25% ambiente corporativo.

Além disso, é importante salientar que nosso ambiente de producdo se trata de areas com fortes
restricGes de acesso, sendo necessario agendamento prévio com cada area, paramentagao dos
profissionais (vestes adequadas a serem fornecidas pelo Butantan) e extremo cuidado na
ocupacdo dos espacos, de modo a nio gerar nenhum dano aos equipamentos e/ou ao produto
em linha de fabricacdo/manipulacdo, portanto é recomendado considerar tempos de execugdo de
instalacdo e survey mais elevados nesses prédios.
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4. Entendemos que toda instalacdo de access point serd para teto em altura de até 3 metros.
Estamos corretos em nosso entendimento?

Resp FB: Sim, entendimento correto.

5. Entendemos que o servi¢o de instalagdo citado no edital se refere a configuragdo légica e
instalagdo fisica dos access points em teto, de acordo com o indicado no relatério de Site Survey
Wireless. Estamos corretos em nosso entendimento?

Resp FB: Sim, entendimento correto, exceto em relagdo ao cabeamento. Este sera de
responsabilidade da contratante.

Sao Paulo, 29 de Setembro de 2025

COMISSAO DE LICITAGAO
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