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EDITAL N.© 083/2025

PROCESSO N°: WS1950099374

REQUISIGAO DE COMPRA: 3000679754
MODALIDADE: ATO CONVOCATORIO COM LANCES
USO DE PLATAFORMA ELETRONICA

TIPO: MENOR PRECO

OBJETO DA SELEGAO: Contratacdo da prestacdo de servicos de limpeza, coleta,
transporte interno de residuos de 4d&reas administrativas, laboratoriais,
farmacéuticas, hospitalares, culturais, salas técnicas, area externa, abrigos de
residuos, fachadas e de sanitarios, visando a obtengcao de adequada condigdo de
salubridade e higiene nas dependéncias do Complexo Butantan, Fazenda Sao
Joaquim, Museu de Saude Publica Emilio Ribas, Nucleo de Terapia Celular
(NUTERASP) e sede da Fundacéao Butantan.

RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

I - DOS SERVIGOS DE COLETA DE RESIDUOS, FROTA E LOGISTICA

1. Paraos servicos de coleta de residuos, solicita-se esclarecer:

a) Qual o modelo ou categoria minima exigida para o caminhao tipo VUC?
b) A quantidade de caminhdes a serem disponibilizados?

c) A capacidade minima da cagcamba ou bau?

d) Afrequéncia da coleta?

e) O(s) turno(s) de execugéo do servigo?

RESPOSTA: O Edital nao fixa uma quantidade exata de carros de coleta, pois esta
variavel depende do dimensionamento operacional da licitante. No entanto, deve-
se atender rigorosamente ao item 12.24.3, que exige a utilizacdo de carros
funcionais especificos para cada grupo de residuo (rigidos, lavaveis, com tampa
articulada e identificados). A licitante deve prever quantidade suficiente de
carrinhos de transporte (ex: 120L, 1000L e carrinhos funcionais) para garantir o fluxo
continuo de coleta interna entre os postos de geragao e a Central de Residuos, sem
acumulo nas areas. Informa-se, ainda, que ndo sera necessaria a utilizacao de
caminhao tipo VUC para o atendimento desta atividade especifica.
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2. Considerando que natabela de cargos ndo consta a fungdo de motorista para
conducgédo do caminhao VUC destinado a coleta de residuos, questiona-se:

a) Se devera ser incluido motorista especifico para esta atividade;

RESPOSTA: A planilha proposta contempla a fungao de motorista conforme
composicao C-21 “Motorista — Posto 22 a domingo — Escala 12x36 - DIURNO”

b) Se havera retificagado do edital e da planilha de custos para contemplar tal
funcéo.

RESPOSTA: Ver resposta do item a).

3. Existe exigéncia editalicia quanto a vida util dos veiculos a serem utilizados,
seja por tempo de uso (anos) ou quilometragem maxima? Em caso positivo, favor
especificar.

RESPOSTA: O Edital ndo fixa uma quantidade exata de carros de coleta, pois esta
variavel depende do dimensionamento operacional da licitante. No entanto, deve-
se atender rigorosamente ao item 12.24.3, que exige a utilizagdo de carros
funcionais especificos para cada grupo de residuo (rigidos, lavaveis, com tampa
articulada e identificados). A licitante deve prever quantidade suficiente de
carrinhos de transporte (ex: 120L, 1000L e carrinhos funcionais) para garantir o fluxo
continuo de coleta interna entre os postos de geragao e a Central de Residuos, sem
acumulo nas areas. Informa-se, ainda, que nao sera necessaria a utilizacao de
caminhao tipo VUC para o atendimento desta atividade especifica.

Il - DA INSALUBRIDADE E DIMENSIONAMENTO DE MAO DE OBRA

4. Nao foram localizadas no edital informacoes detalhadas acerca da incidéncia
de adicional de insalubridade por funcao e por setor/prédio.

Pergunta-se:

a) Seradisponibilizada matriz oficial de insalubridade por funcao e local de
trabalho, a fim de garantir a isonomia entre as licitantes?

RESPOSTA: Todos os postos de trabalho a serem alocados em 4dreas de
laboratério/producdo/biotérios/infectdrios/hospitalares, estdo indicados e destacados
ao final do ANEXO 1.1 - MODELO DE PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS E TOTAIS,
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conforme composi¢cdes C-30 a C-35, deverdo receber o adicional insalubridade de 40%
gue é calculado sobre o salario minimo nacional e deve compor a remuneragdo do posto
recebendo incidéncia da taxa de LST - Leis Sociais e Trabalhistas.

5. Para as areas classificadas como NB2 (laboratoérios, areas de produgao ou
areas produtivas), entende-se que devera ser aplicado o adicional de
insalubridade em grau maximo (40%), acrescido do respectivo bonus sobre o
salario base.

Tal entendimento esta correto?

Em caso negativo, solicita-se esclarecer expressamente qual o enquadramento
aplicavel.

RESPOSTA: Ver resposta 4 a).

6. O item 5.16.4 do edital menciona a necessidade de provisionamento de
adicionais de insalubridade de 20% e 40% para areas de maior risco de
contaminacao.

Contudo, a planilha de custos nao discrimina tais percentuais por fungao.

Assim, solicita-se:

a) O desmembramento oficial, por funcéo, da quantidade de colaboradores sem
insalubridade, com adicional de 20% e com adicional de 40%;

RESPOSTA: O adicional de 40% deve ser adotado para todos os colaboradores dos
postos de trabalho das areas de laboratdrio/producdo/infectério/biotérios/hospitais. O
adicional de 40% também deve ser aplicado para a fungdo Agente de Higienizagao. Na
planilha proposta de pregos unitarios republicada, estdo devidamente identificados.

b) Exemplificativamente, na linha 32 (cargo C-08 — Auxiliar de Servigos Gerais), dos
96 profissionais previstos, quantos se enquadram em cada percentual de
insalubridade.

RESPOSTA: Ver resposta do item a).

I11-DOS INSUMOS, EQUIPAMENTOS E RESPONSABILIDADES
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7. Conformeitem 8.23.9, a higienizacao de panos e mops sera de
responsabilidade da contratante, sem qualquer 6nus para a contratada?

RESPOSTA: Conforme o item citado, apds o uso, os materiais devem ser direcionados a
estacado de higienizacao definida pela CONTRATADA.

8. Quais prédios e/ou setores deverao contar com instalacao de contadores de
fluxo de pessoas?

RESPOSTA: Para fins de padronizacao das propostas, reiteramos que objetivo desta
ferramenta é permitir o cruzamento de dados entre fluxo de uso, necessidade de limpeza
e disponibilidade de insumos, focando em sanitarios de uso coletivo com grande
circulagao e sanitarios publicos. Para fins de padronizacdo das propostas, as licitantes
devem considerar o quantitativo de43 (quarenta e trés) unidadesde
sensores/contadores. Sendo, 15 para sanitarios femininos, 15 para masculinos, 4
fraldarios, 8 sanitarios adaptados para PCD e 1 unissex.

a) Qual aquantidade total de equipamentos a serem considerados?

RESPOSTA: Verificar resposta acima.

9. Como sera disponibilizado o espaco fisico para armazenamento e guarda de
materiais e insumos?

a) Havera DMLs por prédio? Em caso positivo, qual a quantidade?

b) Alternativamente, sera disponibilizado almoxarifado central para guarda de todo
ovolume?

RESPOSTA: Considerando a natureza histérica e a configuragéo arquitetonica das edificagdes
que compdem o Complexo Butantan, o espago fisico destinado ao armazenamento sera
centralizado em um Ponto Focal Operacional a ser indicado pela Contratante.

Ressalta-se que, conforme o item 3.3 do Termo de Referéncia, é responsabilidade da Contratada
a manutencgao de estoque compativel com a demanda das unidades, devendo esta realizar a
logistica interna e o fracionamento dos materiais de modo a suprir os postos de trabalho.

Nos prédios onde ndo houver Depdsito de Material de Limpeza (DML) especifico em razao de
limitacdes estruturais, a Contratada devera observar o item 15.30, que prevé a utilizacdo de
tecnologia para gestdo de estoque e reposicao agil, garantindo que a operacionalidade nao seja
comprometida pela auséncia de grandes areas de estocagem localizadas.
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10. Considerando a elevada volumetria de materiais e descartaveis:

a) A entrega devera ser fracionada?
b) Em caso afirmativo, qual a periodicidade (semanal ou quinzenal)?
c) Caso negativo, havera espaco suficiente para entregas mensais?

RESPOSTA: As licitantes devem balizar suas propostas e planejamento logistico com base nas
médias de consumo descritas no Anexo I.10 (Médias de Consumo). No que tange a
operacionalizagio das entregas, esclarece-se que:

A estratégia de suprimento e a periodicidade das entregas (semanal, quinzenal ou mensal) ficam
a critério da CONTRATADA, desde que assegurada a manutengao de estoque compativel com a
demanda integral das unidades, sem interrup¢des. Conforme os itens 3.2 e 3.3 do Termo de
Referéncia, incumbe exclusivamente a Contratada a gestao logistica interna e o fracionamento
dos materiais a partir do ponto focal de armazenamento para o suprimento agil dos postos de
trabalho.

IV-DO DIMENSIONAMENTO EM PREDIOS ESPECIFICOS

11. Para os prédios P51 a P54 (salas de compressores, salas de cadeiras, salas de
agua quente, entre outros), observa-se que nao foram previstos Auxiliares de
Servigos Gerais, apenas cargos de lideranga.

Pergunta-se:

a) O edital sera retificado para inclusao dos auxiliares necessarios a execucao dos
servigos?
RESPOSTA: Para esses locais o proéprio lider operante poderd executar o
procedimento de limpeza exigido, em caso de necessidade e sem prejuizo para as
tarefas em outros locais, poderdo ser deslocados temporariamente Auxiliares de
Servicos Gerais para o auxilio ou execucdo dessas tarefas.

12. Solicita-se informar as médias mensais de fornecimento de coletores de
absorventes.
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RESPOSTA: Esclarece-se que o fornecimento de coletores de absorventes constitui um novo
requisito operacional deste Termo de Referéncia, razao pela qual ndo ha histérico de consumo
pretérito para subsidiar médias mensais.

Para fins de formulagcdo da proposta e dimensionamento do suprimento inicial, as licitantes
devem considerar o quantitativo de dispositivos/dispensers a serem instalados, conforme anexo.

13. O fornecimento das caixas para descarte de perfurocortantes nas areas
hospitalares sera de responsabilidade da contratante?

Em caso negativo:
a) Informar as quantidades;
b) Informar a litragem das caixas.

RESPOSTA: Sim. O fornecimento de recipientes especificos para o descarte de
materiais perfurocortantes, bem como a sua montagem e substituicao, é de
responsabilidade da CONTRATANTE.

Tal definicdo justifica-se pelo fato de que o manuseio e a gestao desses coletores
em areas hospitalares e laboratoriais sdo atividades intrinsecas as rotinas dos
técnicos e profissionais de saude da Instituicdo, em observancia as normas de
biosseguranca e a RDC n° 222/2018 da ANVISA. A Contratada cabera,
exclusivamente, o recolhimento das caixas devidamente lacradas e o seu
transporte interno até o abrigo de residuos, conforme os procedimentos
estabelecidos no item 12 (Dos Servicos de Coleta de Residuos) do Termo de
Referéncia.

14. O item 5.11 prevé a necessidade de motorista para entrega de equipamentos,
materiais e insumos. Assim, questiona-se:

a) Quem sera responsavel pelo fornecimento do veiculo (contratante ou
contratada)?

b) Caso seja da contratada, qual o modelo ou especificacdo minima exigida?

RESPOSTA: Conforme as obrigacdes estabelecidas no item 5.11 e reforgadas pelas
diretrizes de logistica interna deste Termo de Referéncia, o fornecimento do veiculo é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

a) A Contratada devera disponibilizar, por sua conta e risco, o veiculo necessario para a
movimentacgao de insumos, equipamentos e materiais, incluindo todos os custos com
manutencgao, combustivel, licenciamento e seguros.
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b) Quanto as especificagdes, o veiculo deverd ser de modelo compativel com as
atividades logisticas do Complexo, possuindo capacidade de carga adequada a
volumetria de insumos e dimensdes que permitam a circulacao nas vias internas e
acessos aos prédios. O veiculo devera, obrigatoriamente, estar em perfeitas condigcdes
de conservacgao, seguranca e limpeza, atendendo a legislagao de transito vigente e as
normas de seguranca institucional do Instituto Butantan. Ressalta-se que a operagdo do
veiculo deve ser realizada por profissional devidamente habilitado (Motorista), conforme
previsto no dimensionamento de pessoal.

15. O fornecimento de infraestrutura de apoio (mesas, cadeiras, geladeiras, micro-
ondas, armarios e roupeiros) sera de responsabilidade da contratante ou da
contratada?

RESPOSTA: Ao fornecimento de toda a infraestrutura de apoio necessaria ao bem-estar,
acomodacao e suporte administrativo da equipe operacional é de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

Tais itens, que incluem mobiliario (mesas e cadeiras para gestao), equipamentos de copa
(geladeiras e micro-ondas) e mobiliario de vestidrio (armarios e roupeiros conforme as
normas regulamentadoras vigentes, especialmente a NR-24), devem ser previstos na
proposta comercial da licitante como custos indiretos.

A responsabilidade pelo fornecimento de mobiliario de apoio administrativo da equipe de
gestao (mesas/cadeiras) deve constar na proposta da licitante como custos indiretos.

16. Para o prédio 403 (NEVAS - Biotério de Artrépodes - laboratério), verifica-se
que nao foram previstos Auxiliares de Servigos Gerais, apenas cargos de
lideranca. O edital sera retificado para inclusdo dos auxiliares necessarios?

RESPOSTA: Para esses locais o proprio lider operante poderd executar o procedimento
de limpeza exigido, em caso de necessidade e sem prejuizo para as tarefas em outros
locais, poderdo ser deslocados temporariamente Auxiliares de Servicos Gerais para o
auxilio ou execucdo dessas tarefas.

V - DA LIMPEZA DE AREAS EXTERNAS E VIAS
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17. Deverao ser considerados no escopo contratual os servigos de lavagem de

vias, pias externas, pisos e areas pavimentadas?

a) Em caso afirmativo, tais servicos serdao executados por meio de caminhéao-

pipa?

b) O fornecimento do caminhao-pipa e da agua de reuso sera de responsabilidade

da contratante?

Caso aresposta seja negativa:

a) Informar a metodologia a ser adotada para limpeza semanal dessas areas;

b) Esclarecer se deverao ser utilizadas hidrojateadoras;

c) Informar equipamentos, metodologia e frequéncia exigida.

RESPOSTA: Sim. Conforme o item 8.29.7 e seguintes do Termo de Referéncia, os
servicos de lavagem de vias, pias externas, patios e areas pavimentadas estao

expressamente incluidos no escopo contratual.

a) e b) A utilizagao de caminhao-pipa é uma opcao metodolégica da CONTRATADA,

visando a otimizacao da performance operacional e o cumprimento das frequéncias
exigidas. O fornecimento de tal equipamento, bem como de seus operadores, é de
responsabilidade exclusiva da Contratada. A CONTRATANTE NAO disponibilizaré os
pontos de abastecimento de agua (prioritariamente agua de reuso, quando disponivel)

para a execucao do servigo, o 6nus pelo consumo do insumo é exclusivo da

Contratada.

Quanto a metodologia, equipamentos e frequéncia (respostas aos subitens

adicionais):

Metodologia e Equipamentos: A limpeza devera ser realizada mediante varricao
(manual ou mecanica) seguida de lavagem. E obrigatéria a utilizacdo de Veiculo
especializado de varricdo mecanizada (Caminhao Varredeira) e hidrojateadoras
(lavadoras de alta pressao) em pontos criticos, calcadas e areas de dificil acesso,
visando a economia de agua e a eficacia na remocao de sujidades incrustadas,
conforme boas praticas de conservacao de areas externas.

Veiculo especializado de varricao mecanizada (Caminhao Varredeira) de alto
desempenho.

Este equipamento deve possuir especificagdes minimas de: * Faixa de varricao
de, no minimo, 3,5 metros; * Reservatério de detritos com capacidade de 6.000
litros e sistema de aspiracao de alta poténcia; * Bicos pulverizadores de agua para
mitigagao de poeira e reservatoério de agua de 1.200 litros; * Conformidade integral
com as normas de seguranca NR 12.
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o Ressalta-se que o uso deste caminhdo deve constar no Plano Executivo da
Contratada e qualquer interdicdo de via para sua operacdo deve ser solicitada
com 02 dias uteis de antecedéncia (item 8.29.40).

e Frequéncia: A lavagem destas areas deve ocorrer com periodicidade minima
semanal, conforme o item 8.29.7, podendo ser intensificada em caso de eventos
sazonais ou necessidade extraordindria identificada pela fiscalizagao, garantindo
a manutencgao da estética e salubridade das vias do Complexo.

VI-DOS COLETORES, DISPENSERS E CONSUMIVEIS

18. Solicita-se incluir na Tabela Il.2 a descricdo completa das lixeiras (modelo,
capacidade e tipo), possibilitando o correto dimensionamento do custo mensal.

RESPOSTA: As lixeiras de descarte alocadas nos ambientes sdo de propriedade e
fornecimento exclusivo da Contratante. Caberad a Contratada o fornecimento apenas
dos carros funcionais/coletores (tipo "margarida" ou similar) para a realiza¢do da
logistica de coleta e transporte interno de residuos nos prédios. Portanto, ndo se faz
necessaria a inclusao das lixeiras na Tabela I1.2.

19. Qual a quantidade total de dispensers a serem considerados em todos os
setores, discriminados por item:

a) Sabonete;
b) Papel higiénico;
c) Papel toalha?

RESPOSTA: Esclarece-se que a Contratante disponibiliza no Anexo .10 (ou tabela
correspondente) a Média de Consumo Mensal de insumos (papel toalha, papel higiénico
e sabonete) dos ultimos 12 meses. Essa métrica deve ser utilizada pela licitante como o
principal subsidio técnico para estimar a volumetria de dispensers necessarios para
garantir o abastecimento continuo e a operacionalidade do sistema.

20. Na pagina 141 do edital consta tabela com médias de consumo dos ultimos 12
meses, porém sem indicacao da unidade de medida.
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Solicita-se esclarecer:

a) A unidade de fornecimento de cada item (unidade, litro, pacote, fardo ou
caixa);

b) Em caso de fardo ou caixa, informar a quantidade de unidades por embalagem.

RESPOSTA: Esclarece-se que as médias de consumo apresentadas na tabela da
pagina 141 referem-se ao volume histérico de utilizagcdo necessario para a
manutencgao das condi¢des de higiene do Complexo.

Para fins de elaboracdo da proposta comercial, as licitantes devem adotar as
unidades de medida padrdao de mercado para fornecimento em larga escala,
compatibilizando-as com os modelos de dispensers tecnolégicos (comodato) que
pretendem implantar, conforme exigido no item 15.26.

VIl - DOS SISTEMAS, SOFTWARES E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

21. Quanto ao item 15.22, alinea “b”, que trata da rastreabilidade completa das
atividades:

a) Arastreabilidade sera realizada por amostragem?
b) Em caso positivo, qual a frequéncia?

c) O registro fotografico devera ser realizado por todos os auxiliares ou podera ser
feito pela lideranca?

d) Considerando a vedacao ao uso de celulares no Instituto (item 8.20.5), como
devera ser operacionalizada tal exigéncia?

RESPOSTA: A rastreabilidade exigida no item 15.22 compde o0 modelo de gestdo por
resultados e deve ser interpretada da seguinte forma:

a) e b) A rastreabilidade do sistema (registro de presencga e execucao via QR Code) deve
ser integral e em tempo real para 100% das areas mapeadas. No entanto, a conferéncia
técnica (auditoria das evidéncias) podera ser realizada pela Fiscalizagdo da Contratante
por amostragem sistematica didria, conforme os critérios estabelecidos no Anexo 1.4
(Instrumento de Medicao de Resultado - IMR), para fins de validagcao do nivel de servigo
(SLA).

Fundacdo Butantan
Rua Alvarenga, 1396
Butantd, Séo Paulo/SP
CEP: 05509-002

www.fundacaobutantan.org.br



FUNDACAO
BUTANTAN

Gestdo é uma ciéncia

c) O registro fotografico das atividades (especialmente em limpezas terminais ou eventos
extraordinarios) deve ser realizado preferencialmente pela Lideranca/Supervisao, que
detém a responsabilidade de validar a qualidade do servico entregue pela equipe
operacional antes da liberagdo da drea e EXCLUSIVAMENTE NAS AREAS PERMITIDAS.
Contudo, o sistema deve permitir que qualquer colaborador habilitado realize o registro,
caso a metodologia operacional assim o exija.

d) Para sanar a vedagdo ao uso de aparelhos celulares pessoais (item 8.20.5), a
Contratada devera disponibilizar a sua equipe dispositivos mdveis corporativos de uso
estritamente profissional (ex: Coletores de Dados via registro do cracha). Tais dispositivos
devem ser destinados exclusivamente a operacao do software de gestao de limpeza,
sendo devidamente identificados e autorizados pela Seguranga Institucional do Instituto
Butantan, garantindo o cumprimento das obrigacdes tecnolégicas sem violar as normas
internas de conduta.

22. Emrelagcao ao item 15.22, alinea “c”, sobre emissao automatizada de
relatérios:

a) Qual a periodicidade dos relatorios?

RESPOSTA: Quanto a periodicidade, o sistema deve permitir a geragcao de relatdrios on-
demand (sob demanda) a qualquer momento pela fiscalizagcdo. Sem prejuizo dessa
funcionalidade, a Contratada devera consolidar Relatérios Mensais de Desempenho, que
servirdo de base para a afericdo do IMR (Instrumento de Medi¢cdo de Resultado) e o
processamento da fatura, conforme o item 11.25.

b) Qual o formato de visualizagao (PDF, dashboard, planilha, sistema)?

RESPOSTA: Em termos de formato de visualizagdo, a solugdo tecnolégica deve
obrigatoriamente oferecer:

e Dashboard (Painel de Bordo): Para visualizagao em tempo real dos indicadores de
ocupacao, frequéncia de limpeza e status de chamados (item 15.25);

o Formatos Editaveis e Estaticos: O sistema deve permitir a exportacdo dos dados
em PDF (para fins de arquivo e evidéncia técnica) e Planilha (CSV/XLSX) (para
analise de dados e cruzamento de informacgdes pela Contratante);

e Interface Web/SaaS: Acesso integral via navegador e/ou aplicativo, com niveis de
permissao distintos para a gestdo da Contratada e para a Fiscalizagdo do Instituto.

23. Quanto ao item 15.22, alinea “d”:
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a) Quais sdo os dados objetivos que servirdo de base para a fiscalizagao por
amostragem e georreferenciamento?

RESPOSTA: Os dados objetivos que subsidiarao a fiscalizacao técnica e a aplicacao do
georreferenciamento compreendem o conjunto de metadados gerados automaticamente
pelo sistema de gestao da Contratada, sendo os principais:

1. Coordenadas Geograficas (GPS/IoT): Localizagdo exata do dispositivo movel ou
tag no momento do check-in e check-out da atividade, garantindo que o
colaborador estava fisicamente presente no setor designado;

2. Estampa de Tempo (Timestamp): Registro eletronico inviolavel de data e hora de
inicio e término das tarefas, servindo para confrontar o cumprimento do
cronograma de frequéncias estabelecido no item 8.20.1;

3. Identificacdo do Posto/Area via QR Code: Vinculacdo inequivoca da atividade ao
ambiente (Ex: Sanitario X, Prédio Y), permitindo a rastreabilidade por setor;

4. ldentificacdo do Executor: Registro do colaborador responsavel pela tarefa,
facilitando a gestao de produtividade e treinamentos;

5. Status de Insumos: Dados provenientes do consumo, indicando niveis de
abastecimento e alertas de necessidade de reposicao.

Estes dados serao consolidados no Dashboard de Gestao e servirdo como prova material
para a auditoria por amostragem da fiscalizacao, permitindo a validacao dos indicadores
de qualidade e disponibilidade previstos no Anexo 1.4 (IMR).

24. No item 15.22, alinea “e”, solicita-se esclarecer:

a) Quais tipos de evidéncias serao exigidas para fins de glosa, responsabilizacéo
contratual ou avaliacao positiva (ex.: relatérios, registros de frequéncia, pesquisas
de satisfagcao, OS)?

RESPOSTA: As evidéncias que fundamentarao a avaliagcdo de desempenho, a aplicagao
de glosas ou a responsabilizagao contratual serdo extraidas do ecossistema tecnolégico
e documental do contrato, conforme as diretrizes do Anexo I.4 (IMR). Sdo consideradas
evidéncias validas:

1. Evidéncias de Sistema (Rastreabilidade): Logs de georreferenciamento e registros
de check-in/check-out que comprovem a auséncia ou o0 atraso na execugao de
cronogramas obrigatorios (item 15.22, alinea 'd');
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2. Evidéncias Fotograficas: Registros de 'antes e depois' de limpezas terminais ou
fotos de ndo conformidades (sujidade residual, lixeiras transbordando) anexadas
ao sistema pela Fiscalizagcao ou pela prépria Lideranca da Contratada;

3. Ordensde Servico (OS) Digitais: Registros de chamados nao atendidos dentro dos
SLAs (prazos) estabelecidos para solicitagdes corretivas ou extraordinarias;

4. Pesquisas de Satisfacdo e Alertas lol: Dados provenientes do médulo de
reclamacgodes/elogios (item 15.27) e alertas de dispensers vazios hdo repostos em
tempo habil (QR Dispenser);

5. Relatérios de Auditoria por Amostragem: Relatérios de nao Conformidade gerados
pela fiscalizagcao da CONTRATANTE durante as rondas técnicas, confrontando a
realidade fisica com os dados langados no sistema.

Ressalta-se que, para fins de avaliacéo positiva e manutencéo do Fator de Ajuste (FA) em
1,0 (sem glosas), a Contratada deve garantir que a somatéria das pontuagdes dos
indicadores (Disponibilidade, Qualidade, Tecnologia, Logistica e Sustentabilidade) atinja
o patamar minimo exigido no IMR. A auséncia de registros sistémicos para qualquer
atividade prevista sera interpretada como servigo nao realizado, sujeitando a Contratada
as sangoes previstas no item 14 (Das San¢des Administrativas).

25. No item 15.24, o apontamento eletrénico de presenca refere-se:
a) Ao registro de presenca do colaborador no local/setor; ou
b) Ao registro das atividades executadas?

RESPOSTA: Para fins de cumprimento do item 15.24, o apontamento eletrénico deve ser
compreendido de forma hibrida e complementar, abrangendo ambas as finalidades
citadas, porém com distingdes operacionais claras:

a) Quanto ao Registro de Presenca no Local/Setor: O sistema deve registrar, via tecnologia
de proximidade ou leitura de QR Code, que o colaborador iniciou e encerrou sua jornada
ou permanéncia em um setor especifico. Este dado é essencial para a fiscalizagao validar
se 0 dimensionamento de pessoal alocado estd em conformidade com o Plano
Operacional apresentado pela Contratada.

b) Quanto ao Registro das Atividades Executadas: O apontamento refere-se também a
validacdo da execucdo das rotinas (limpeza concorrente, terminal, higienizacdo de
pontos de toque, etc.). Conforme o item 15.25, o sistema deve permitir a 'visualizagdo em
tempo real das rotinas de limpeza', o que exige que o registro eletrénico esteja vinculado
a uma tarefa programada.
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Em suma, nao se trata apenas de um controle de 'ponto’ (frequéncia), mas de um controle
de produtividade e cobertura. A inexisténcia de registro em um setor, ainda que o
colaborador esteja presente no Instituto, sera interpretada como atividade nao executada
para fins de medicao de indicadores (IMR), conforme as diretrizes de rastreabilidade do
item 15.22.

26. No item 15.24, quanto a integragdo com sensores € dispositivos loT:
a) Quais ambientes deverdo contar com sensores de fluxo ou ocupagao?
b) Qual a quantidade estimada de dispositivos?

RESPOSTA: Para fins de padronizacdo das propostas, reiteramos que objetivo desta
ferramenta é permitir o cruzamento de dados entre fluxo de uso, necessidade de limpeza
e disponibilidade de insumos, focando em sanitarios de uso coletivo com grande
circulacao e sanitarios publicos. Para fins de padronizacdo das propostas, as licitantes
devem considerar o0 quantitativo de43 (quarenta e trés) unidadesde
sensores/contadores. Sendo, 15 para sanitarios femininos, 15 para masculinos, 4
fraldarios, 8 sanitarios adaptados para PCD e 1 unissex.

27. No item 15.25, solicita-se a relacdo completa e oficial de todos os KPIs que
serdo monitorados no contrato, com suas respectivas descri¢gdes.

RESPOSTA: Os indicadores de desempenho (KPls) que norteardo a execucao e a
fiscalizacdo deste contrato estao detalhadamente descritos no Anexo 1.4 — Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR). O modelo de gestdo adotado pela Contratante
fundamenta-se na afericdo de resultados e na qualidade percebida, dividindo-se em 5
(cinco) dimensoes estratégicas:

1. Dimenséao Disponibilidade: Avalia o cumprimento dos cronogramas e a presenca
da equipe nos postos, conforme o plano operacional;

2. Dimensao Qualidade: Afericdo técnica da limpeza técnica/hospitalar e areas
comuns, baseada em auditorias por amostragem e niveis de sujidade residual;

3. Dimensao Tecnologia: Monitoramento da utilizagcdo plena dos sistemas de
rastreabilidade (QR Code), sensores loT e atualizacdes do Dashboard em tempo
real;
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4. Dimensao Logistica: Avalia a eficiéncia no fornecimento de insumos, manutengao
de estoques e prontiddo no atendimento de chamados extras;

5. Dimensao Sustentabilidade: Monitoramento do uso racional de dgua (agua de
reuso) e correta segregacao/transporte de residuos.

As descricdes detalhadas de cada indicador, as formulas de céalculo do Fator de Ajuste
(FA) e as pontuagdes minimas para evitar glosas constam nas tabelas do referido Anexo.
Reitera-se que o sistema de gestdo exigido no item 15.25 deve ser capaz de consolidar
esses KPIs automaticamente, gerando as evidéncias necessarias para o processamento
da fatura mensal.

28. No item 15.25, sobre o aplicativo ou interface web:
a) Qual a finalidade do aplicativo?

b) Sera destinado apenas a visualizacao de indicadores ou também a abertura e
gestao de chamados?

RESPOSTA: A solucao tecnoldgica (aplicativo e interface web) exigida no item 15.25 tem
como finalidade central o gerenciamento integrado e dinAmico de toda a operacao de
limpeza e conservacao.

a) Finalidade: O aplicativo destina-se ao controle em tempo real da for¢a de trabalho,
rastreabilidade das rotinas executadas, monitoramento dos niveis de abastecimento
(através daintegracdo com o QR Dispenser) e validagao da conformidade técnica de cada
setor. Ele atua como o principal canal de comunicacao técnica entre a supervisdo da
Contratada e afiscalizagao da Contratante.

b) Gestdao de Chamados: Esclarece-se que o sistema nao se limita a visualizacdo de
indicadores. Ele deve, obrigatoriamente, contemplar um médulo de abertura e gestao de
chamados (Ordens de Servigo). Este médulo permitird que a Fiscalizagao do Instituto
solicite intervencdes corretivas ou limpezas extraordindrias diretamente pela plataforma,
acompanhando o tempo de resposta (SLA) e a evidéncia da conclusdo do servigo.
Conforme o item 15.27, o sistema também deve permitir o registro de solicitagoes e
reclamacoes, integrando-as ao fluxo de trabalho da equipe operacional para garantir a
agilidade no atendimento as demandas das areas.

29. No item 15.26, referente ao QR Dispenser:
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a) Qual o modelo de dispenser exigido?
b) Qual a quantidade de dispensers de sabonete, papel higiénico e papel toalha?

RESPOSTA: Conforme as diretrizes de inovagéo e controle estabelecidas no item 15.26, os
dispositivos a serem instalados devem atender aos seguintes requisitos:

a) Modelo Exigido: A Contratada devera fornecer, em regime de comodato, dispensers novos e
padronizados, de alta resisténcia (ABS ou material superior). O modelo deve ser compativel com
o sistema de gestdo da Contratada, permitindo que o usuario ou a equipe de limpeza registre a
reposicao e o status do insumo de forma digital. Devem ser priorizados modelos que favorecam a
sustentabilidade, com mecanismos que evitem o desperdicio (ex: saida controlada de papel e
sabonete em espuma), garantindo a harmonia estética com as instalagdes do Instituto Butantan.

b) Quantidades: Conforme informado no item 19 desta rodada de esclarecimentos, a Contratante
nao dispbe de um inventario unitario de dispensers instalados em todas as suas unidades.
Portanto, as licitantes devem dimensionar o quantitativo de equipamentos com base no Anexo I.1
(Relacéo de Enderecos e Locais) e nas Médias de Consumo Mensal (Anexo 1.10).

Reitera-se que é responsabilidade da CONTRATADA realizar o levantamento minucioso de todos
os pontos de consumo durante a fase de implantagdo, devendo garantir a instalacao de
dispensers em 100% dos locais necessarios para a plena execugao dos servigos de higiene, sem
6nus adicional para a Administragao.

30. No item 15.27, o mddulo de registro de reclamacgoes, elogios e solicitagdes:
a) Sera implementado em todos os setores do Instituto Butantan?

RESPOSTA: Sim. Conforme estabelecido no item 15.27 e reforgcado pelas diretrizes de
transparéncia e controle de qualidade do Termo de Referéncia, o médulo de interacao
com o usudrio devera estar disponivel em todos os setores e prédios listados no Anexo
I.1.

A implementacao deve ocorrer prioritariamente através de identificagao visual (Ex:
adesivos ou placas com QR Code) afixada em locais estratégicos e de alta circulacao,
como sanitarios, recepgoes e areas de convivéncia. Esta interface deve permitir que o
usuario final registre ocorréncias (solicitacdes de limpeza ou reposi¢cao de insumos) ou
avalie o servico prestado.

Ressalta-se que todos os registros efetuados por meio deste modulo deverdo ser
integrados ao Dashboard de Gestao (item 15.25), permitindo que a Fiscalizagdo da
Contratante monitore o nivel de satisfacdo dos usuarios e a agilidade da Contratada na
resolucdo das demandas apontadas, compondo o indicador de qualidade previsto no
Anexo 1.4 (IMR).
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31.Noitem 14.21.2:

a) Quais dados deverao ser fornecidos até o 3° dia util de cada més para analise

de desempenho?

RESPOSTA: Deverao ser fornecidos todos os dados consolidados que compdéem os

indicadores do Anexo 1.4 (IMR), incluindo, mas nao se limitando a:

Relatério de volumetria de insumos consumidos por setor;
Espelho de ponto/frequéncia eletrénica da equipe alocada;

Relatério de chamados e Ordens de Servigco (com tempos de abertura e
conclusao);

Logs de rastreabilidade (limpezas executadas vs. programadas);

Relatdrio de auditorias de qualidade e pesquisas de satisfagcao realizadas no periodo.
Estes dados devem ser entregues em formato digital (planilha e PDF) para subsidiar a

conferéncia da fatura pela Fiscalizacao.

32. Noitem 14.21.6, alinea “b”:

a) Quais dados deverao ser contemplados no mecanismo de backup automatico

com retencao minima de 12 meses?

RESPOSTA: O mecanismo de backup automatico devera contemplar a integralidade dos

dados gerados durante a operacao, garantindo que o histérico de execugao possa ser

auditado a qualquer momento. Devem ser incluidos, obrigatoriamente:

1.

Registros de Rastreabilidade: Todos os logs de check-in e check-out de atividades,
incluindo coordenadas de georreferenciamento e carimbos de tempo
(timestamps);

Dados de Insumos e Sensores: Historico de alertas de reposi¢ao dos dispositivos
QR Dispenser e dados de fluxo/ocupacao captados pelos sensores loT;

Acervo de Evidéncias: Registros fotograficos (antes e depois) anexados ao
sistema, ordens de servigo (OS) digitais e relatérios de vistorias técnicas;

Gestao de Satisfacao: Todas as interacdes de usuarios (reclamagoes, elogios e
solicitagoes) registradas via médulo de interacao;

Indicadores de Desempenho: Histérico de calculos e pontuagoes dos KPIs que
compuseram o IMR mensal.
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A retencao minima de 12 meses visa resguardar a Administracdo em processos de
prestacao de contas do TCE/TCU e auditorias de entidades externas ou internas.

33. No item 14.21.6, alinea “c”:

a) Definir objetivamente o que sera considerado “falha critica” para fins de SLA de
suporte técnico (ex.: sistema indisponivel, impossibilidade de acesso a dados,
falha de registro, entre outros).

RESPOSTA: Para fins de cumprimento do SLA (Acordo de Nivel de Servigco) de suporte
técnico, considera-se Falha Critica qualquer evento que resulte na interrupgao ou
degradacéao severa das funcionalidades essenciais do sistema de gestao, tais como:

1. Indisponibilidade de Acesso: Queda do sistema (Dashboard) ou da interface web
gue impeca a fiscalizagao de monitorar as atividades em tempo real;

2. Interrupcdo na Coleta de Dados: Falha que impossibilite o registro de
rastreabilidade (leitura de QR Codes e georreferenciamento) ou a recepcgao de
alertas dos sensores loT e QR Dispensers;

3. Impossibilidade de Gestdo de Chamados: Falha no médulo de solicitagdes que
impeca a abertura ou o fechamento de Ordens de Servigo (OS);

4. Comprometimento da Integridade: Erros que resultem em perda de dados
histdricos ou divergéncia grosseira nos calculos automatizados dos KPIs/IMR;

5. Falha de Sincronizagao: Quando os dispositivos mdveis da equipe operacional
nao conseguem transmitir os dados de execucgéao para a base central por periodo
superior a 04 horas.

Em casos de falha critica, a Contratada devera garantir o restabelecimento das fungoes
ou apresentar um plano de contingéncia imediato, sob pena de o periodo de
indisponibilidade ser considerado como 'servico ndo monitorado’, afetando a pontuacgao
de qualidade no IMR.

34 - No Edital no item - Anexo 1.2 na tabela “Quantitativo de postos de trabalho e
expansao de unidade 01” a quantidade informada é de colaboradores ou postos de
trabalho? Na escala 12x36 devemos dobrar o quantitativo (daria aproximadamente
493 funcionarios)? Pois a quantidade do anexo |.2 esta divergente da quantidade do
anexo da proposta. Qual devemos considerar?
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RESPOSTA: Os quantitativos langcados no Anexo 1.2 referem-se ao ndmero de
pessoas (colaboradores) e ndo de postos.

Na escala 12x36 conta-se 2 funcionarios por posto, nas escalas 5x2 e 6x1 conta-se
1 funcionario por posto, sendo assim o numero total de funcionarios é 381,
exatamente o total do Anexo |.2.

35 - Devera ser considerada insalubridade de 40% para a limpeza do centro
cirdrgico na fazenda Sao Joaquim? Se sim, para quantos funcionarios devemos
considerar por turno?

RESPOSTA: A insalubridade de 40% deve ser considerada para todos os postos de
agentes de higienizacgao.

36 - Em relagao aos insumos na proposta item “fornecimento de materiais -
necessidades atuais”, menciona o campo para informar a verba mensal que sera
utilizada para gastos com os insumos. Porém em épocas sazonais 0 consumo pode
aumentar ou diminuir como sera feito o pagamento? Sera faturado a parte? Visto
que o valor na proposta sera fixo. Sem estabelecer o quantitativo mensal, como
sera efetuado o pagamento sem ter o quantitativo dos insumos?

RESPOSTA: O regime geral de execucao contratual é de empreitada por pregos unitarios
(item 1.1). O fornecimento de insumos deve ser continuo e ininterrupto (item 3.2), sendo
a CONTRATADA responsavel por manter estoques adequados (item 3.3). O valor da
proposta deve contemplar a média de consumo, pequenas variacdes poderdao ocorrer
para mais ou para menos, ndo ensejando a cobranca de valores adicionais por parte da
CONTRATANTE ou a solicitacao de devolucao de valores por parte da CONTRATANTE.
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